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DATI CLIENTE1
In questa sezione trovi:

• Il Codice Cliente che identifica il cliente
Illumia. A un codice cliente possono
corrispondere uno o più punti di
fornitura (contraddistinti ciascuno da
un codice POD diverso).

• I dati dell’intestatario della fornitura,
tra cui l’indirizzo di fornitura, quello
riportato all’interno del box. Questo
indirizzo può essere diverso da quello di
fatturazione riportato subito dopo il box.

CONTATTI2
Sono tutti i riferimenti di Illumia con i 
recapiti del Servizio Clienti.

In questa sezione trovi anche il numero di 
emergenza del tuo distributore di zona, 
da contattare in caso di guasti.

IMPORTO DA PAGARE3
Importo da pagare e periodo di 
riferimento della fattura.

In questa sezione viene anche indicata:

• La data di scadenza della bolletta entro
cui pagare senza incorrere in eventuali
sanzioni dovute al mancato pagamento

• La modalità di pagamento scelta
dal Cliente

• La situazione dei pagamenti delle
bollette precedenti.

DATI FORNITURA4
In questa sezione ci sono i dati identificativi 
della fornitura (POD, indirizzo di fornitura, 
potenza impegnata, data di inizio fornitura) e 
le caratteristiche commerciali (nome e codice 
dell’offerta sottoscritta, consumo e spesa annua).

CONSUMI5
Indicazione dei consumi fatturati nella bolletta. 
Vengono indicati anche i consumi effettivi e quelli 
stimati, che vengono attribuiti in mancanza di 
letture rilevate. Tali consumi vengono di norma 
calcolati sulla base delle informazioni sui consumi 
storici del cliente a disposizione del venditore.

LETTURE6
In questa sezione vengono riportate le letture 
del contatore (divise per fasce) con la relativa 
tipologia (effettiva, stimata, autolettura, rilevata). 
Per conoscerne le differenze puoi consultare il 
nostro Glossario sul sito www.illumia.it.

RIEPILOGO FATTURA7
Qui sono elencate in sintesi le voci che 
compongono la spesa complessiva. Trovi, inoltre, 
il dettaglio dell’IVA.

In questa sezione viene riportato, se presente, 
anche il canone di abbonamento alla televisione 
per uso privato.
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ALTRE PARTITE8
In questa sezione potrai trovare 
gli sconti previsti dalla tua tariffa 
(Sconto Bolletta Elettronica, Sconto 
Domiciliazione Bancaria, Bonus di 
Benvenuto, ecc.), eventuali ricalcoli di 
consumi o corrispettivi già fatturati in 
precedenti bollette. Inoltre, soltanto per 
la prima fattura se hai scelto di pagare 
tramite Bollettino, è indicato l’importo 
del Deposito Cauzionale, pari al valore 
stabilito da ARERA

CONSUMO STORICO 
ENERGIA9
In questa sezione potrai verificare i tuoi 
consumi storici, suddivisi per fasce.
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SIAMO SEMPRE 
VICINI A TE
Puoi chiamarci al Numero Verde dal lunedì al 
venerdì (esclusi i festivi), dalle 9:00 alle 18:00

800 046 640 
gratuito da numero fisso 

da cellulare
051 600 80 80

OPPURE SCRIVICI UN’E-MAIL A: 
servizioclienti@illumia.it

IMPORTO TOTALE 
FORNITURA10
In questa sezione è riepilogato l’importo 
complessivo della bolletta da pagare.


