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‘* N 9 DI CODICE DEL CONSUMO E RAPPRESENTANTI DELLE
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CONDIZIONI ECONOMICHE GAS NATURALE PER IL SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA
VALIDE PER CLIENTI DOMESTICI VULNERABILI. ALLEGATO AL MODULO DI ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA DI FORNITURA

In deroga a quanto scritto nei moduli Accettazione di proposta di Fornitura, Allegato Multisito, Dichiarazione di Regolare Possesso/Detenzione dell'lmmobile, Informativa per il Trattamento dei Dati Personali.
Le presenti Condizioni Economiche fanno riferimento alle “CGF Offerta Servizio di Tutela della Vulnerabilita”.

PREZZO COMPONENTE GAS NATURALE

Si applicano le condizioni economiche definite dalla Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) ai sensi della Delibera 100/2023/R/com (TIVG) per i clienti
aventi diritto al servizio di Tutela della Vulnerabilita; gli aggiornamenti sono pubblicati dalla stessa Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) e saranno
consultabili sul sito www.arera.it.

L’offerta prevede I'applicazione di corrispettivi relativi alla spesa per il gas naturale, alla spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore e alla spesa per oneri di
sistema.

La Spesa per la componente gas naturale comprende le seguenti componenti:

*« CMEM, relativa ai costi di approvvigionamento del gas naturale nei mercati all'ingrosso, pari alla media mensile del prezzo PSV, applicata ai volumi di gas prelevati. Il
PSV (Punto di Scambio Virtuale) & il prezzo di riferimento del gas sul mercato all'ingrosso italiano;

+ CCR, come definita dall’art. 7 del TIVG di volta in volta vigente € attualmente pari a 0,029033 €/Smc. In caso di mancata comunicazione del valore da parte di ARERA,
verra applicato I'ultimo valore pubblicato;

* QVD, come definita dall'art. 8 del TIVG di volta in volta vigente, ovvero il corrispettivo a copertura dei costi di commercializzazione al dettaglio. Questa € composta da
una quota fissa annuale attualmente pari a 58,93 €/PDR/anno, corrisposta su base mensile, ed una quota variabile attualmente pari a 0,007946 €/Smc (IVA e imposte
escluse). In caso di mancata comunicazione del valore da parte di ARERA, verra applicato I'ultimo valore pubblicato.

Il prezzo sovraesposto & espresso in €/Smc e riferito ad un PCS (potere calorifico superiore) pari a 0,03852 GJ/Smc.

SPESA PER TRASPORTO GAS, GESTIONE CONTATORE E ONERI DI SISTEMA

Al Cliente verranno addebitati le componenti tariffarie del trasporto, distribuzione, misura ed ulteriori oneri di sistema per I'ambito tariffario nel quale ricade il punto di fornitura,
come stabiliti dal’ARERA nel TIVG. Le componenti RE, UG2 e UGS relative agli oneri di sistema del gas naturale, cosi come definita ogni tre mesi dall’Autorita.

MODALITA DI PAGAMENTO

La presente offerta prevede la possibilita per il Cliente di effettuare il pagamento tramite Addebito sul Conto Corrente Bancario (SEPA/SDD) o Bollettino Postale (negli Uffici
Postali o nelle Ricevitorie Puntolis e Mooney).

ALTRI CORRISPETTIVI

Nel caso di scelta di pagamento tramite Bollettino Postale, mancato allineamento o revoca dell’autorizzazione all’addebito in conto, il Cliente si impegna a versare al
venditore una garanzia nella forma di deposito cauzionale pari all'importo previsto dal TIVG (Testo Integrato Vendita Gas), ovvero: fino a 500 mc/anno 30,00 €, da 500 a
1.500 mc/anno 90,00 €, da 1.500 a 2.500 mc/anno 150,00 €, da 2.500 a 5.000 mc/anno 300,00 €, sopra i 5.000 mc/anno un valore di una mensilita di consumo medio annuo
attribuibile al cliente al netto delle imposte.

Per i clienti domestici che scelgono I’Addebito su Conto Corrente Bancario (SEPA) non verra addebitato alcun deposito cauzionale. Maggiori informazioni in merito all'importo
e alle modalita di applicazione del deposito cauzionale sono riportate all'interno dell’articolo 13 delle CGF.

Al cliente che non richiede la fattura in formato cartaceo e che scelga la domiciliazione bancaria € applicato uno sconto in fattura.

L’importo dello sconto e le modalita di applicazione del medesimo sono pari a quanto previsto nella disciplina della Bolletta 2.0 per il servizio di maggior tutela dell’energia
elettrica e per il servizio di tutela del gas naturale, ovvero pari a 5,40 Euro per punto di prelievo annuo per i clienti domestici e 12 € per punto di prelievo annuo per i clienti
business.

IMPOSTE

Tutti i corrispettivi sopra indicati sono da considerarsi al netto delle imposte. Per maggiori informazioni in merito alle aliquote applicate ai termini di legge, consultare I'apposita
sezione presente sul sito www.illumia.it.

Servizi di rete 349

Componente Materia Gas 57% B R
e oneri generali di sistema

Incidenza percentuale media dei corrispettivi presenti in bolletta
sulla spesa annua ante imposte di un cliente tipo domestico che Commercializzazione e vendita 3%
consuma 1.400 Smc all’anno nell’ambito tariffario nord orientale

CCR 6%

Dichiaro di conoscere e di specificamente approvare tutte le clausole previste nel presente allegato al modulo dell’accettazione della proposta di fornitura.

Dichiaro di avere ricevuto, prima della sottoscrizione del contratto di fornitura, un prospetto informativo contenente le informazioni preliminari di cui alla normativa vigente.
Dichiaro inoltre di aver preso visione dell'informativa sul diritto di ripensamento presente sul sito www.illumia.it.

Bonus sociale: Dal 1° gennaio 2021, per ricevere il bonus per disagio economico, sara sufficiente che il cittadino/nucleo familiare presenti ogni anno la Dichiarazione
Sostitutiva Unica (DSU), al fine di ottenere I'attestazione ISEE utile per le differenti prestazioni sociali agevolate. Il bonus & previsto anche per i casi di disagio fisico cioé
quando nel nucleo familiare & presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda 'uso di apparecchiature salvavita alimentate da energia elettrica. Per maggiori
informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il numero verde 800.166.654.

Per tutto cid che non & disciplinato dalle presenti Condizioni Economiche il rapporto si intendera regolato dalle CGF Offerta Servizio di Tutela della Vulnerabilita.
Qualora le CGF siano in contrasto con le presenti CE, queste ultime prevarranno in deroga alle CGF.

lllumia S.p.A.

Via de’ Carracci, 69/2 - 40129, Bologna (apitale Sociale: euro 3.000.000,00 i.v. = Codice fiscale e P. IVA: 02356770988 —
Servizio Clienti: 800.046.640 da telefono fisso Iscritta presso C.CLAA.A. di Bologna Registro Imprese 02356770988 -
051.600.80.80 da cellulare; Fax. 051.04.04.055 Societa soggetta ad attivita di direzione e coordinamento di Tremagi S.r.l. -‘I

www.illumia.it CF, P.IVAe N. Registro Imprese di Bologna: 02965701200



SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA'
000155GSVMTO004XTUTELAVULNERABILI

lllumia Spa
Tel 800 80 88 80

Venditore
Via de' Carracci 69/2 - 40129 Bologna
servizioclienti@illumia.it
Durata del contratto Indeterminata

Il servizio di tutela della vulnerabilita & il servizio erogato esclusivamente ai clienti domestici vulnerabili

di gas naturale ai sensi del decreto-legge 115/22. Ai sensi della normativa, i clienti vulnerabili di gas

naturale sono i clienti domestici che:

Condizioni dellofferta - si trovano in condizioni economicamente svantaggiate come definite dalla Legge Concorrenza
124/17(art. 1 c. 75);

- sono soggetti con disabilita come definite dalla legge 104/92 (art.3);

- le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi;

- hanno un'eta superiore ai 75 anni.

Domiciliazione bancaria (SDD bancaria o postale), Bollettino postale. Il pagamento tramite Bollettino

Metodi e canali di pagamento -
postale non prevede nessun costo aggiuntivo.

La fatturazione avviene:

- mensilmente, se si tratta di punti di riconsegna in cui € obbligatoria la lettura mensile con dettaglio
Frequenza di fatturazione giornaliero oppure, in ogni caso, per i consumi sopra i 5000 Smc/anno;

- almeno quadrimestralmente per consumi fino a 500 Smc/anno;

- bimestralmente per consumi tra 500 e 5000 Smc/anno

Il cliente deve versare un importo, a titolo di deposito cauzionale, se non sceglie come metodo di
pagamento la domiciliazione postale, bancaria o su carta di credito; tale somma € a garanzia della
fornitura e comporta 'addebito nella prima bolletta emessa. L'importo del deposito cauzionale é:

Clienti titolari di bonus sociale

Consumo annuo (Sme/anno)

<500 Finoa -5 000

5.000
Garanzie richieste Ammontare o7 valore i una mensiliti di consumo media annuo
deposito (€) attribuibilc al cliente al netto delle imposte
Altri clienti
Consumo annuo (Smc/anno)
<500 Fino a Fino a Fino a >5.000

1.500 2.500 5.000

valore di una mensilita di
consumo medio annuo
attribuibile al cliente al netto
delle imposte

Ammontare 300 9000 150,00 300.00
deposito (€)



mailto:servizioclienti@illumia.it

SPESA ANNUA IN €/ANNO (ESCLUSE LE IMPOSTE)

Consumo annuo Spesa Annua stimata dell'offerta
(Smc)
Ambito tariffario: Nord Occidentale (Valle d'Aosta, Piemonte. Liguria)
120 196,43
480 494,65
700 670,92
1.400 1.231,77
2.000 1.710,37
5.000 4.099,54
Ambito tariffario: Nord Orientale (Lombardia, Trentino A.A., Veneto, Friuli V.G., Emilia-Romagna)
120 184,90
480 473,90
700 645,01
1.400 1.189,44
2.000 1.653,93
5.000 3.972,45
Ambito tariffario: Centrale (Toscana, Umbria, Marche)
120 189,64
480 488,38
700 664,93
1.400 1.226,69
2.000 1.706,08
5.000 4.099,18
Ambito tariffario: centro-sud orientale (Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata)
120 184,06
480 490,39
700 671,20
1.400 1.246,48
2.000 1.737,50
5.000 4.188,79
Ambito tariffario: centro-sud occidentale (Lazio, Campania)
120 202,21
480 527,02
700 718,16
1.400 1.326,33
2.000 1.845,62
5.000 443844
Ambito tariffario: meridionale (Calabria, Sicilia)
120 212,03
480 559,80
700 763,79
1.400 1.412,82
2.000 1.967,25
5.000 4.735,96
Ambito tariffario: Sardegna
120 212,03
480 559,80
700 763,79
1.400 1.412,82
2.000 1.967,25
5.000 4.735,96

| valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1.

Per informazioni sulla spesa personalizzata del servizio di tutela della vulnerabilita e sulla spesa delle offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas:
www.ilportaleofferte.it.



CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia

Indice

Prezzo Variabile
Costo per consumi

Cwem, pari alla media mensile del prezzo PSV

Periodicita indice

Mensile

Grafico indice (12 mesi)

60,00
50,00

40,00

-

gen-24 feb-24 mar-24 apr-24 mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24

30,00
20,00

10,00

Totale

Cwem + 0,036979 €/Smc

‘ Costo fisso anno

58,93 €/anno*

Altre voci di costo

E prevista l'applicazione dei corrispettivi riferiti ai servizi di distribuzione, trasporto ed ulteriori oneri di
sistema stabiliti dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) per 'ambito tariffario
nel quale ricade il punto di fornitura e 'applicazione degli ulteriori oneri del relativo ambito tariffario nella
misura prevista da ARERA e di volta in volta aggiornati.

Imposte

Per informazioni sulle imposte applicate, pud consultare la guida alle voci di spesa del gas naturale alla
pagina nell'area dedicata alla bolletta del sito di ARERA: https://www.arera.it/consumatori

Sconti e bonus

In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e dell’addebito automatico
dellimporto fatturato & applicato, a decorrere dalla prima bolletta emessa in formato dematerializzato,
uno sconto pari a 5,40 €/PdR/anno.**

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Nessuno.

Durata condizioni e rinnovo

Condizioni economiche di durata indeterminata.

Altre caratteristiche

Nessuno.

*Escluse le imposte.

**Lo sconto non si applica nel caso di clienti serviti dal fornitore di ultima istanza.

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti del consumatore

Potra presentare reclami o richieste scritte di informazione tramite i recapiti e i canali del venditore
scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. Per la risoluzione di eventuali controversie, potra
ricorrere alla procedura del Servizio Conciliazione gestito da Acquirente Unico per conto di ARERA.Per
ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito di ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero
verde 800.166.654.

Attivazione della fornitura

L’attivazione della Fornitura avverra alla data indicata nell’Accettazione. Se tale data dovesse subire
variazioni, verra mandata comunicazione motivata contenente la data diversa di avvio della fornitura ai
recapiti disponibili. Nel rispetto delle tempistiche previste dalla regolazione di settore, rimane fermo
nelle more dei tempi tecnici necessari per I'attivazione della fornitura il diritto del Cliente di concludere
un contratto di fornitura con un altro fornitore.

Dati di lettura

| dati di misura sono utilizzati per calcolare Iimporto dei consumi in bolletta. Sono utilizzati, in ordine, i
dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Gas, le autoletture comunicate dal cliente
finale e i dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo e delle principali caratteristiche della
fornitura.

Ritardo nei pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle bollette saranno applicati a partire dal giorno
successivo alla scadenza del termine di pagamento degli interessi di mora di importo pari a quanto
previsto all'art. 12 dell'Allegato A alla delibera ARERA 555/2017. In caso di perdurante inadempimento
nei pagamenti, sara richiesta al Distributore la sospensione della fornitura i cui costi saranno a carico
del cliente.

MODALITA' E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

In qualunque momento il Cliente potra recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare offerta o
venditore; nel caso di cambio venditore, rilascera al venditore entrante, in occasione della stipula del
nuovo contratto, apposito mandato per recedere in Suo nome e conto, dal contratto in essere.

Onere di recesso anticipato

Nessuno.

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Per maggiori informazioni consulti il sito di ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654




OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti del consumatore

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

Il diritto di ripensamento & previsto per il Cliente Consumatore e per il Condominio. Il Cliente Consumatore puo esercitare
il diritto di ripensamento dal Contratto ai sensi del Codice del Consumo senza oneri entro il termine di 14 giorni
decorrenti dalla data di conclusione del Contratto. Il termine per I'esercizio del diritto di ripensamento & prolungato a 30
giorni per il Contratto concluso nel contesto di visite non richieste del Fornitore presso I'abitazione del Cliente o di
escursioni organizzate dal Fornitore con scopi o effetti promozionali. L’esecuzione del Contratto verra avviata solo una
volta trascorso il periodo per I'esercizio del diritto di ripensamento. Il Cliente puo richiedere esplicitamente I'esecuzione
immediata del Contratto: in tal caso il Cliente Consumatore, una volta che il Contratto sara stato interamente eseguito
dal Fornitore, cioé una volta avviata la fornitura o, in caso di nuovo contratto col medesimo Fornitore, una volta applicate
le condizioni del nuovo contratto, non potra piu esercitare il diritto di ripensamento nei termini previsti dalla normativa e
sara tenuto a corrispondere al Fornitore gli importi relativi ai costi sostenuti per dare esecuzione al contratto. La richiesta
di esecuzione immediata del contratto, nei soli casi di attivazione contrattuale in seguito a switching da altro fornitore,
non comportera 'avvio della fornitura nel periodo previsto per il ipensamento, ma potra comunque comportare un
anticipo della fornitura rispetto alle normali tempistiche previste. Per ulteriori informazioni, vedasi art. 13 delle CGF.

Attivazione della fornitura

L’attivazione della Fornitura avverra alla data indicata nellAccettazione. Se tale data dovesse subire variazioni, verra
mandata comunicazione motivata contenente la data diversa di avvio della fornitura ai recapiti disponibili. Nel rispetto
delle tempistiche previste dalla regolazione di settore, rimane fermo nelle more dei tempi tecnici necessari per
I'attivazione della fornitura il diritto del Cliente di concludere un contratto di fornitura con un altro fornitore.

Dati di lettura

Al fine del computo dei consumi contabilizzati nella fattura verranno utilizzati i dati di misura effettivi messi a disposizione
dal Distributore. In mancanza dei dati di misura effettivi, verranno utilizzate le autoletture comunicate dal Cliente
(secondo le modalita e le tempistiche indicate in bolletta) e validate dal Distributore. Qualora non siano resi disponibili né
i dati effettivi né le autoletture validate dal Distributore, la fatturazione avverra determinando dati di misura stimati sulla
base dei consumi storici del cliente forniti dal Distributore oppure, in alternativa e in deroga allart. 6.2 del TIF, sulla base
delle informazioni fornite dal Cliente e ritenute utili alla determinazione dei prelievi. Per ulteriori informazioni, vedasi art.
6.2 delle CGF.

Ritardo nei pagamenti

In caso di ritardato pagamento delle fatture, il Cliente Business sara tenuto, senza la necessita di formale messa in mora
da parte del Fornitore, alla corresponsione degli interessi moratori sugli importi delle fatture insolute al tasso BCE tempo
per tempo vigente aumentato di 8 punti percentuali, nel rispetto di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231/2002 e s.m.i., dal
giorno successivo alla scadenza di ciascuna fattura e sino all'integrale soddisfo. Per il Cliente Domestico, dalla data di
scadenza di ogni fattura saranno dovuti, senza necessita di messa in mora, gli interessi legali. In caso di omesso o
parziale pagamento da parte del Cliente del corrispettivo di una o piti fatture, decorsi tre giorni dalla data di scadenza del
pagamento delle fatture stesse, il Fornitore potra attivare le procedure previste in caso di morosita procedendo alla
costituzione in mora del Cliente. Il Fornitore potra richiedere al Distributore la sospensione della fornitura decorsi 25
giorni (per i clienti in Bassa Tensione, finalizzata alla riduzione della potenza a un livello pari al 15% della potenza
disponibile) e 40 giorni (per i clienti non connessi in Bassa Tensione) dalla ricezione della costituzione in mora. Decorsi
15 giomi dalla riduzione della potenza dei clienti in BT, persistendo la morosita, verra effettuata la sospensione della
fornitura.Per ulteriori informazioni, vedasi art. 6.4 e 6.5 delle CGF.

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Modulo per I'esercizio del ripensamento
Livelli di qualita commerciale

Ogni ulteriore documento o informazione ai sensi della normativa vigente

In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte
del cliente, la proposta si considera decaduta.

**Tabella riepilogativa Trasporto e gestione del contatore Oneri di sistema | Oneri di sistema
Altre voci di costo DOMESTICI CONDOMINI
Ambiti .nord nord orientale centrale cen}ro-sud cer}tro-sud meridionale sardegna Tutti Tutti
occidentale orientale occidentale
Quota energia (euro/smc)
consumo Smc/anno:da0a 120 0,1464 0,1464 0,1464 0,1464 0,1464 0,1464 0,1464 0,0200 0,0239
da121a480 0,2440 0,2184 0,2455 0,2666 0,3179 0,3817 0,3817 0,0662 0,0701
da481a1.560 0,2358 0,2123 0,2371 0,2564 0,3034 0,3617 0,3617 0,0473 0,0512
da 1.561a5.000 0,2361 0,2126 0,2374 0,2568 0,3040 0,3626 0,3626 0,0421 0,0460
da 5.001 a 80.000 0,2134 0,1958 0,2144 0,2289 0,2642 0,3080 0,3080 0,0358 0,0397
da 80.001 a 200.000 0,1803 0,1714 0,1808 0,1882 0,2060 0,2282 0,2282 0,0266 0,0305
Quota fissa (euro/anno)
portata contatore: classe finoa G6 * 78,4900 66,9600 71,7000 66,1200 84,2700 94,0900 94,0900 -23,1300 -23,1300
classe da G10 a G40 577,8400 469,0000 493,5100 467,0600 640,3100 655,0800 655,0800 0,0000 0,0000
classe oltre G40| 1.126,6100 964,0600 1.021,0100 966,6200 1.286,6300 1.413,0100 1.413,0100 0,0000 0,0000

| dati in tabella sono relativi al | trimestre 2025.
Le Condizioni economiche per i clienti del mercato tutelato sono inoltre consultabili al seguente link:

https://www.arera.it/it/dati/condec.htm
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI GAS NATURALE
SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA PER I CLIENTI DOMESTICI

Rev. 11.01.2025
Articolo 1. - normativa di riferimento

ARERA: & 'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con legge 14 novembre 1995, n. 481, G.U. n. 270 del 18
novembre 1995;

Attivazione della fornitura: & il momento dal quale, in coerenza con la regolazione delle modalita di accesso al servizio di
distribuzione del gas naturale il Contratto & materialmente eseguito e la relativa fornitura & posta in carico al Fornitore;

Bolletta: & il documento denominato Bolletta sintetica, oggetto dalla disciplina della Bolletta 2.0 che riporta gli elementi
identificativi del Cliente finale e della relativa fornitura, nonché le informazioni funzionali alla gestione del rapporto contrattuale
con il Fornitore. La Bolletta sintetica non costituisce Bolletta elettronica ai sensi della legge 27 dicembre 2017, n. 205, recante
“Bilancio di previsione per lo Stato per I'anno finanziario 2018 e hilancio pluriennale per il triennio 2018-2020”;

Bolletta di chiusura: & la Bolletta emessa a seguito di cessazione della fornitura di gas naturale in essere tra Fornitore e Cliente
finale;

Bolletta di periodo: & la Bolletta, diversa dalla Bolletta di chiusura, emessa regolarmente nel corso del rapporto contrattuale tra
Fornitore e Cliente finale;

Bolletta 2.0:  'Allegato A alla deliberazione del’ARERA 16 ottobre 2014, 501/2014/R/COM come successivamente modificato e
integrato;

Cessazione della fornitura: & lo scioglimento, per qualunque causa, del contratto di fornitura tra il Fornitore e il Cliente finale,
strumentale 0 comungue connesso con un cambio Fornitore, 0 una disattivazione del Punto di fornitura, 0 una voltura;

Cliente o Cliente finale: & il Cliente domestico e il Condominio uso domestico;

Cliente domestico: & la persona fisica che acquista gas naturale per il proprio consumo domestico escluse le attivita commerciali
0 professionali;

Cliente domestico vulnerabile: & il Cliente domestico che soddisfa almeno una delle seguenti condizioni:

a. sitrova in condizioni economicamente svantaggiate o versa in gravi condizioni di salute, tali da richiedere I'utilizzo di
apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita, ai sensi
dellarticolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124;

b.  presso cui sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali da richiedere I'utilizzo di apparecchiature
medico-terapeutiche alimentate dallenergia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita;

¢ rientra tra i soggetti con disabilita ai sensi dell‘articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104;
d. le cui utenze sono ubicate nelle isole minori non interconnesse;

e. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi;
f. i eta superiore ai 75 anni;

Clienti titolari di bonus sociale: sono i Clienti domestici di gas naturale che risultino in condizioni di disagio economico cosi come
definiti allarticolo 2, comma 2.3 del TIBEG;

Codice di condotta commerciale: & il Codice di condotta commerciale per la vendita di energia elettrica e di gas naturale ai Clienti
finali, approvato con deliberazione 28 giugno 2018, 366/2018/R/com, come successivamente modificato e integrato;

Codice del consumo: il d.lgs. 206/05, G.U. n. 235 del 8 ottobre 2005 come successivamente modificato e integrato;

Codice in materia di protezione dei dati personaliz & il d.lgs. 196/03, G.U. n. 174 del 29 luglio 2003, come successivamente
modificato e integrato;

Coefficiente C: & il coefficiente di correzione dei volumi che serve a riportare i volumi alle condizioni standard, trasformarli quindi
da metri cubi a standard metri cubi (Smc);

Condominio uso domestico: & un intero edificio diviso in pill unita catastali in cui sia presente almeno una unita ahitativa con
utilizzi analoghi a quelli di cui al Cliente domestico, purché: i) il titolare del punto di fornitura non sia una persona giuridica, salvo il
€aso in cui esso svolga le funzioni di amministratore del condominio; ii) il gas riconsegnato non sia utilizzato in attivita produttive,
iviinclusi la commercializzazione di servizi energetici quali, ad esempio, la gestione calore;

Contratto: & il contratto di fornitura di gas naturale concluso sulla base dell'Offerta Servizio di Tutela della Vulnerabilita e regolato
dalle presenti Condizioni generali di fornitura e dalle Condizioni economiche;

Distributore: & il soggetto che svolge il servizio di distribuzione di gas naturale ai sensi dell'art.14 d.lgs.164/00, G.U. n. 142 del 20
giugno 2000, alla cui rete & connesso il Punto di fornitura del Cliente;

Documentazione contrattuale: & I'insieme dei documenti che formano parte integrante del Contratto e consta delle presenti
Condizioni generali di fornitura e almeno di:

a) modulistica per la conclusione dell'offerta Servizio di Tutela della Vulnerabilita;

b) informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi dellArticolo 9, comma 9.1, lettere da a. a 9. del Codice di
condotta commerciale;

nota informativa per il Cliente finale;

modulistica recante le condizioni economiche;

scheda di confrontabilita;

informazioni su livelli specifici e generali di qualita commerciale;

g) modulistica per l'esercizio del diritto di ripensamento per i soli Clienti finali domestici;
h) modulo per la presentazione dei reclami;

i) modulo per la presentazione dei reclami per Bollettazione di importi anomali;
informativa sul trattamento per i dati personali;

ogni ulteriore modulo o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente ovvero ogni ulteriore modulo o
informazione utile alla conclusione del contratto.

Fornitore: & la controparte venditrice del Cliente finale nell'ambito di un Contratto;

Fornitore di ultima istanza (FUI): & il/i fornitore/i dii ultima istanza individuato/i per garantire la fornitura di gas naturale ai Clienti
finali che rimangono senza fornitore;

Forza maggiore: & ogni evento imprevedibile e inevitabile non imputabile alle parti, che rende in tutto o in parte materialmente o
giuridicamente impossibile I'adempimento di una obbligazione;

Gruppo di misura o misuratore: & I'insieme delle apparecchiature necessarie preposte alla rilevazione e misura del gas naturale
prelevato presso il Punto di fornitura;
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Mercato libero: & il mercato in cuiil Cliente sceglie liberamente da quale Fornitore e a quali condizioni comprare il gas naturale;

Offerte Servizio di Tutela della Vulnerabilita: sono offerte di mercato libero, formulate distintamente con riferimento al settore
dellenergia elettrica e al settore del gas naturale e a Prezzo Libero A Condizioni Equiparate di Tutela, disciplinate dall'Allegato A
alla deliberazione dell’ARERA 27 luglio 2017 555/2017/R/COM e s.m.i.;

Parti: sono il Cliente e il Fornitore;
Punto di fornitura: & il punto di riconsegna in cui il Fornitore mette a disposizione il gas naturale al Cliente;
RDG: & la Regolazione della qualita dei servizi di distribuzione e misura del gas, per il periodo di regolazione 2014-2019;

Servizio di default: & il servizio funzionale a garantire il bilanciamento e la corretta contabilizzazione del gas prelevato senza titolo,
fintanto che il Punto di fornitura non sia fisicamente disalimentato o trovi un Fornitore;

Servizio di tutela della vulnerabilita del gas naturale: & il servizio che il Fornitore & tenuto ad offrire ai propri Clienti vulnerabili,

ai sensi dell’art. 2, comma 2-bis del decreto-legge 9 agosto 2022, n. 115, convertito con legge 21 settembre 2022, n. 142, G.U. n.221
del 21 settembre 2022;

Servizi di ultima istanza: sono i servizi erogati dal fornitore del servizio di default di distribuzione e dal FUI;

SII: & il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 129, G.U. n.192 del 18 agosto 2010;

Sistema indennitario: & il sistema che garantisce un indennizzo al Fornitore uscente in caso di mancato incasso del credito, o di
parte di esso, relativo a Bollette che contabilizzano consumi e oneri relativi agli ultimi 5 (cinque) mesi di erogazione della fornitura
di gas naturale prima della data di effetto dello switching per il servizio prestato, disciplinato con deliberazione del’ARERA 3
agosto 2017, 593/2017/R/com e successive modifiche e integrazion;

Supporto durevole: & ogni strumento che permetta al Fornitore e al Cliente finale di conservare le informazioni che gli sono
personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui esse sono
destinate e che permetta la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; rientrano tra detti supporti, a titolo di esempio,
documenti su carta, (D-ROM, DVD, schede di memoria o dischi rigidi del computer, messaggi di posta elettronica; in caso di
informazioni rese disponibili su siti internet o app, il venditore porta a conoscenza del Cliente finale, tramite notifica, I'esistenza e
a disponibilita delle informazioni medesime su tali strumenti;

Switching: & (i) I'accesso per sostituzione nella fornitura ai punti di riconsegna, (ii) I'accesso per attivazione della fornitura di gas
naturale di un punto di riconsegna della rete di distribuzione;

TICO: & il Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle controversie tra Clienti o utenti finali e
operatori 0 gestori nei settori regolati dal’ARERA per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico;

TIF: & il Testo integrato delle disposizioni del’ARERA in materia di Bollettazione del servizio di vendita al dettaglio per i Clienti di
energia elettrica e di gas naturale;

TIMG: & il Testo integrato morosita gas;
TIQV: & il Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale;

TIVG: & il Testo integrato per 'erogazione dei servizi di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi dal gas naturale distribuiti
amezzo di reti.

Tutte le deliberazioni che approvano i testi integrati del’ARERA citati nel presente Contratto sono pubblicate sul sito
www.arera.it.

Articolo 2. - Oggetto

2111 Contratto ha per oggetto esclusivo la somministrazione di gas naturale al Cliente da parte del Fornitore, presso il Punto di
fornitura individuato, secondo le presenti Condizioni generali di fornitura e le Condizioni economiche offerte nell'ambito della
presente Offerta Servizio di Tutela della Vulnerabilita.

2.2 E esclusa la fornitura di servizi o prodotti aggiuntivi, anche mediante la sottoscrizione di patti aggiuntivi e integrativi del
(ontratto.

2.3 Costituisce altresi oggetto del Contratto il credito eventualmente acquistato dal Fornitore da parte dell'esercente il servizio di
default che in precedenza serviva il Cliente.

2.4l Fornitore conclude, direttamente o indirettamente, i necessari contratti di dispacciamento e trasporto ovvero di distribuzione
con i gestori di rete interessati, secondo le disposizioni di cui all'Articolo 7.

2.51I Cliente ha l'obbligo di utilizzare il gas naturale messo a disposizione dal Fornitore per alimentare unicamente il Punto di
fornitura di cui al Contratto. Al Cliente & fatto divieto di utilizzare il gas naturale per usi differenti da quelli dichiarati e in luoghi
diversi da quelli indicati nel Contratto.

2.6 E inoltre fatto divieto al Cliente dii cedere il gas naturale a terzi mediante derivazioni o altri metodii di consegna.

Articolo 3. - Conclusione del Contratto

3.11I Contratto si conclude con la ricezione da parte del Fornitore dell'accettazione del Cliente della proposta formulata dal
Fornitore attraverso I'apposito modulo di adesione allegato al presente Contratto. Lefficacia del Contratto & condizionata ad una
verifica da parte del Fornitore, da svolgersi entro 90 giorni dalla data di conclusione del Contratto, basata sui sequenti parametri:

a) non sussistano in capo al Cliente morosita relative a precedenti rapporti di Fornitura di ene