CONFERMA DELLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
PER IL SERVIZIO DI TUTELE GRADUALI

Il Cliente, come di seguito identificato, avendo richiesto I'attivazione del servizio a tutele graduali, CODICE CLIENTE
prende atto cheil rapporto sararegolato secondo le condizioniindicate nella presente Accettazione,
negli allegati “Condizioni Economiche” e nelle “Condizioni Generali di Contratto”. NOME OFFERTA

FORNITURA/E RICHIESTA/E
O Energia Elettrica

DATI DEL CLIENTE

Tipologia Cliente J Domestico 0 Domestico vulnerabile

Nome e Cognome Tipo documento N.
Rilasciato dall’Ente Valido da a

Luogo e data di nascita Codice fiscale

Codice Fiscale

Indirizzo di residenza N.
Citta Provincia CAP
E-mail ©

Telefono Cellulare

Tipologia Cliente J Business con Partita IVA O CIG per P.A.

Ragione Sociale P.IVA

Sede Legale N.
Citta Provincia CAP
Telefono Cellulare

E-mail © PEC ©

Aliguota IVA  Olntera [ORidotta [ Esente: efficace solo inviando dichiarazione di intenti originale

Rappresentante Legale Codice Fiscale

Referente Aziendale Codice Fiscale

Fasce di reperibilita per contatto OLun. - Ven. 09.00 -13.00 [ Lun. - Ven. 14.00 - 18.00

Modalita di stipula

(*) Email / PEC: da valere come elezione speciale di domicilio ai fini delle comunicazioni inviate al Cliente da Illumia (a titolo esemplificativo e non esaustivo: comunicazioni di
rinnovo contrattuale, variazione unilaterale, evoluzione automatica, messa in mora).

SEDE FORNITURA ENERGIA ELETTRICA

Indirizzo N.
Citta Provincia CAP
POD Numero siti

Email Telefono Fax

Fornitore uscente

Opzione tariffaria

MODULO DELEGA

Nome del delegato Cognome del delegato

Data di nascita del delegato Luogo di nascita del delegato

Codice fiscale del delegato

Grado di parentela con I'intestatario della fornitura O Marito  OMoglie OFiglio OGenitore O Altro

Dichiara di essere autorizzato a stipulare in nome e per conto dell’intestatario della fornitura di energia/gas

INDIRIZZO SPEDIZIONE FATTURA E COMUNICAZIONI (COMPILARE SOLO SE DIVERSO DALL’INDIRIZZO DI RESIDENZA O DELLA SEDE LEGALE)
C/0O Via / Piazza N.
Citta Prov. CAP
Chiedo la spedizione delle bollette [0 Cartacee [JE-mail

MODALITA DI PAGAMENTO (DA COMPILARE DA PARTE DEL TITOLARE O DELEGATO DEL C/C)

O Bollettino Postale O Bonifico Bancario [0 SDD BUSINESS (B2B) [ SDD RESIDENZIALE (CORE) N. mandato:
IBAN
Nome e Cognome Codice Fiscale

Qualora sia scelta la modalita SEPA, se il Cliente/Sottoscrittore & un consumatore, essa si intendera CORE mentre nel caso di cliente Business, essa si inten-
dera BtoB. Con la sottoscrizione del presente mandato, il Cliente/Sottoscrittore autorizza ILLUMIA a richiedere continuativamente alla Banca sopraindicata
’addebito sul ¢/c indicato conformemente alle disposizioni impartite da ILLUMIA, nella data di scadenza dell’'obbligazione o data prorogata da ILLUMIA me-
desima (ferma restando la valuta originaria concordata), di tutti gli ordini di incasso elettronici inviati e contrassegnati con le coordinate su riportate, a con-
dizione che vi siano disponibilita sufficienti e senza necessita per la Banca di inviare la relativa contabile di addebito. Nel caso di pagamento SEPA CORE, il
Cliente/Sottoscrittore ha facolta di opporsi al’addebito entro la data scadenza e comunque avra diritto ad ottenere il rimborso di quanto addebitato entro 8
settimane dalla data di addebito. Nel caso di pagamento SEPA B2B, il Cliente/Sottoscrittore ha facolta di richiedere il rimborso di quanto addebitato nel con-
to fino alla data di scadenza della richiesta di pagamento. Il Cliente/Sottoscrittore prende atto che sono applicate le condizioni gia indicate nel contratto di
conto corrente, in precedenza sottoscritto fra il medesimo e la Banca, o comunque rese pubbliche presso gli sportelli della Banca e tempo per tempo vigenti.
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CONFERMA DELLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
PER IL SERVIZIO DI TUTELE GRADUALI

DATA STIPULA CONTRATTO DATA DI PRESUNTA ATTIVAZIONE

Confermo di aver preso visione dell’informativa sulla tutela dei dati personali

Esprimo il consenso al trattamento dei dati con finalita di marketing (vedi punto 3 lettera G dell'lnformativa Privacy) sl ONO

Esprimo il consenso al trattamento dei dati con finalita di analisi, profilazione e ricerche di mercato (vedi punto 3 lettera H dell'Informativa Privacy) sl ONO

N.B. Solo fornendo i consensi richiesti sara possibile per noi proporle offerte vantaggiose, tener conto delle sue preferenze ed interessi facendola
partecipare alle nostre ricerche di mercato.

O |1l Cliente richiede espressamente che I'inizio dell’esecuzione del contratto avvenga prima che sia decorso il termine previsto per esercitare il Diritto di
Ripensamento. (Valido solo per il cliente domestico).

ACCETTAZIONE DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

Il Cliente dichiara di conoscere e accettare ogni singola parte del contratto di fornitura, costituito dall’Accettazione, dalle Condizioni Generali di Contratto e
dalle Condizioni Economiche. Dichiara inoltre di aver ricevuto I'Informativa per il Trattamento dei dati personali e la Dichiarazione Sostitutiva di Identificazio-
ne del Servizio. Il Cliente dichiara ed accetta, infine, che I'indirizzo e-mail, fornito in sede di contrattualizzazione o successivamente, sara utilizzato da lllumia
come indirizzo prioritario per I'invio di comunicazioni come rinnovi contrattuali, evoluzioni automatiche, variazioni unilaterali, messe in mora.

Consenso espresso 0 SI JNO

ACCETTAZIONE CLAUSOLE SPECIFICHE

Dichiaro di avere letto integralmente e di conoscere il contenuto delle CGC e dei relativi Allegati e, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., dichiaro
di avere letto e approvare specificatamente i seguenti articoli delle CGC: art. 7 Durata del Contratto e recesso; art. 12 Inadempimento del Cliente; art. 15 Forza
maggiore; art. 16 Responsabilita; art. 21 Legge applicabile e foro competente.

Consenso espresso [ SI ONO

Firma
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI ENERGIA ELETTRICA
SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER I CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI

Rev. 03.03.2025

Art. 1- Definizioni e normativa di riferimento

ARERA: & 'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con legge 14 novembre 1995, . 481,
.U. n. 270 del 18 novembre 1995;

Attivazione della fornitura: & il momento dal quale, in coerenza con |a regolazione del servizio di
dispacciamento e trasporto dell'energia elettrica, il Contratto @ materialmente eseguito e la relativa fornitura
@ posta in carico al Fornitore;

Bolletta 2.0: & 'Allegato A alla deliberazione del’ARERA 16 ottobre 2014, 501/2014/R/com come
successivamente modificato e integrato;

Cessazione della fornitura: & 1o scioglimento, per qualunque causa, del contratto di fornitura tra il Fornitore
e il Cliente finale, strumentale 0 comungue connesso con un cambio Fornitore, 0 una disattivazione del Punto
difornitura, 0 una voltura;

Cliente o Cliente finale: (liente finale avente diritto al Servizio a Tutele Graduali per i clienti domestici non
vulnerabili che acquista I'energia elettrica oggetto del presente contratto per consumo domestico, escluse le
attivita commerciali o professionali;

(liente finale avente diritto al Servizio a Tutele Graduali per i clienti domestici non vulnerabili: sono clienti
domestici titolari di punti di prelievo della tipologia contrattuale di cui al comma 2.3, lettera a) del TIV, che
non possiedono i requisiti di vulnerabilita di cui all'articolo 11.1 del decreto legislativo 210/2021 e che non sono
titolari di un contratto di fornitura di energia elettrica a condizione di mercato libero;

Clienti non disalimentabili: sono i Clienti per i quali, in caso di morosita, ai sensi del”art. 23 del TIMOE non
puo essere esequita la sospensione della fornitura;

Clienti domestici vulnerabili elettriciz sono i clienti domestici che soddisfano almeno una delle seguenti
condizioni ai sensi del decreto legislativo 210/2021: i. si trovano in condizioni economicamente svantaggiate
0 versano in gravi condizioni di salute, tali da richiedere 'utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche
alimentate dall'energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita, ai sensi dellarticolo 1, comma
75, della legge 124/2017; ii. presso i quali sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali
da richiedere I'utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall'energia elettrica, necessarie
per il loro mantenimento in vita; iii. rientrano tra i soggetti con disabilita ai sensi dell'articolo 3 della legge
104/1992; iv. le cui utenze sono ubicate in isole minori non interconnesse; v. le cui utenze sono ubicate in
strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi; vi. di eta superiore ai 75 anni;

Codice del Consumo: & il d.lgs. 206/05, G.U. n. 235 del 8 ottobre 2005 come successivamente modificato e
integrato;

Codice di condotta commerciale: & il Codice di condotta commerciale per a vendita di energia elettrica
e di gas naturale ai clienti finali, approvato con deliberazione 28 giugno 2018, 366/2018/R/com, come
successivamente modificato e integrato;

Contratto: il presente contratto di fornitura di energia elettrica avente ad oggetto I'erogazione del Servizio a
Tutele Graduali per i clienti domestici non vulnerabili;

Distributore: ¢ il soggetto che svolge il servizio di distribuzione di energia elettrica in concessione ai sensi
dellart. 9 del d.lgs.79/99, G.U. n. 75 del 31 marzo 1999;

Fattura: & il documento denominato holletta sintetica, oggetto dalla disciplina della Bolletta 2.0 che riporta
gli elementi identificativi del Cliente finale  della relativa fornitura, nonché le informazioni funzionali alla
gestione del rapporto contrattuale con il Fornitore. La bolletta sintetica non costituisce fattura elettronica ai
sensi della legge 27 dicembre 2017, n. 205, recante “Bilancio di previsione per lo Stato per I'anno finanziario
2018 e bilancio pluriennale per il triennio 2018-2020";

Fattura di chiusura: ¢ la fattura emessa a seguito di cessazione della fornitura di energia elettrica in essere
tra Fornitore e Cliente finale;

Fattura di periodo: & la fattura, diversa dalla fattura di chiusura, emessa regolarmente nel corso del rapporto
contrattuale tra Fornitore e Cliente finale;

Fornitore: esercente il Servizio di Tutele Graduali per i clienti domestici non vulnerabili che & risultato
assegnatario dell’erogazione del servizio a tutele graduali a seguito delle procedure concorsuali di cui alla
deliberazione 362/2023/R/eel; rappresenta la controparte contrattuale del Cliente finale nellambito del
presente Contratto;

Forza maggiore: & ogni evento imprevedibile e inevitabile non imputabile alle parti, che rende in tutto o in
parte materialmente o giuridicamente impossibile 'adempimento di una obbligazione;

Gruppo di misura o misuratore: & I'insieme delle apparecchiature necessarie preposte alla rilevazione e
misura dell'energia elettrica presso il Punto di fornitura;

Maggior Tutela: & il servizio di vendita di energia elettrica di cui al combinato disposto dell’articolo 1, comma
2 del decreto legge 73/07 e dellarticolo 1, comma 60 della legge 124/17, concluso il 1° luglio 2024;

Mercato libero: mercato in cui il Cliente sceglie liberamente da quale Fornitore e a quali condizioni comprare
I'energia elettrica;

Partiz sono il Cliente e il Fornitore;

Potenza contrattualmente impegnata: ¢ il livello di potenza, indicato nei contratti, reso disponibile dal
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Distributore ove siano presenti dispositivi atti a limitare la potenza prelevata; per motivi di sicurezza o di
continuita di servizi di pubblica utilita il Distributore puo derogare dall'installazione del limitatore di potenza;

Potenza disponibile: & la massima potenza prelevabile in un punto di prelievo senza che il cliente finale
sia disalimentato; la potenza disponibile € la potenza per la quale & stato corrisposto il contributo di
allacciamento, ovvero la potenza richiesta dal titolare del punto di prelievo, ridotta rispetto a quella per la
quale & stato corrisposto il contributo di allacciamento, a condizione che la riduzione di potenza sia stata
richiesta dal titolare del punto di prelievo e fissata contrattualmente;

Punto di fornitura: & il punto di prelievo in cui il Fornitore mette a disposizione I'energia elettrica al Cliente;

Servizio di Tutele Graduali: & il servizio di vendita di energia elettrica di cui all'articolo T comma 60 della
legge n. 124/17 predisposto da ARERA per garantire la continuita della fornitura di energia elettrica ai clienti
che non sono titolari di un contratto nel mercato libero;

SII: & il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 129, G.U. n.192 del 18 agosto 2010;

Sistema indennitario: & il sistema che garantisce un indennizzo al Fornitore uscente in caso di mancato
incasso del credito, o di parte di esso, relativo a fatture che contabilizzano consumi e oneri relativi agli ultimi
5 (cinque) mesi di erogazione della fornitura di energia elettrica prima della data di effetto dello switching
per il servizio prestato, disciplinato con deliberazione del’ARERA 3 agosto 2017, 593/2017/R/com e successive
modifiche e integrazioni;

Supporto durevole: & ogni strumento che permetta al Fornitore e al Cliente finale di conservare le
informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo
di tempo adeguato alle finalita cui esse sono destinate e che permetta la riproduzione identica delle
informazioni memorizzate; rientrano tra detti supporti, a titolo di esempio, documenti su carta, (D-ROM,
DVD, schede di memoria o dischi rigidi del computer, messaggi di posta elettronica;

Switching: ¢ la successione di un utente del dispacciamento ad un altro sullo stesso punto di prelievo attivo o
Iattribuzione ad un utente del dispacciamento di un punto di prelievo nuovo o precedentemente disattivato;
Terna: ¢ |a societa Terna S.p.A. che opera come gestore del sistema di trasmissione di energia elettrica ai
sensi dellart. 1, comma, del d.lgs 6 marzo 1999, n. 79, G.U. n. 75 del 31 marzo 1999;

TIC: & il Testo integrato connessioni per il periodo di regolazione 2024-2027;

TICO: & il Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle controversie tra clienti o
utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dal’ARERA per 'energia elettrica il gas il sistema idrico;
TIF: & il Testo integrato delle disposizioni del’ARERA in materia di fatturazione del servizio di vendita al
dettaglio per i clienti di energia elettrica e di gas naturale;

TIMOE: & il Testo integrato morosita elettrica;

TIQC: & il Testo integrato della regolazione della qualita commerciale dei servizi di distribuzione e misura
dellenergia elettrica;

TIQD: & il Testo integrato della regolazione output-based del servizio di distribuzione dell'energia elettrica;
TIQV: & il Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas
naturale;

TIV: & il Testo integrato delle disposizioni del’ARERA per l'erogazione dei servizi di vendita dell'energia
elettrica di maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali;

Delibera 362/2023/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 4 agosto 2023, Disposizioni per
I'erogazione del servizio a tutele graduali per i clienti domestici non vulnerabili del settore dell'energia
elettrica, di cuialla legge 4 agosto 2017, n. 124 (legge annuale per il mercato e la concorrenza).

Tutte le deliberazioni che approvano i testi integrati del’ARERA citati nel presente Contratto sono pubblicate
sul sito www.arera.it.

Art. 2 - Oggetto

2.1 Contratto ha per oggetto esclusivo la fornitura di energia elettrica al Cliente da parte del Fornitore,
presso il Punto di fornitura individuato, secondo le disposizioni degli artt. 47 e sequenti del TIV (“Condizioni
di erogazione del servizio a tutele graduali per i clienti domestici non vulnerabili”).

2.2 I Fornitore conclude, direttamente o indirettamente, i necessari contratti di dispacciamento e trasporto
owvero di distribuzione con i gestori di rete interessati.

2.3l Cliente ha l'obbligo di utilizzare I'energia elettrica messa a disposizione dal Fornitore per alimentare
unicamente il Punto di fornitura di cui al Contratto. Al Cliente @ fatto divieto di utilizzare l'energia elettrica
per usi differenti da quelli dichiarati, oltre i limiti della potenzialita massima installata e in luoghi diversi da
quelli indicati nel Contratto.

2.4 Einoltre fatto divieto al Cliente di cedere Ienergia elettrica a terzi mediante derivazioni o altri metodii di
(onsegna.

Art. 3 - Conclusione del Contratto

3.1l Contratto si conclude con I'attivazione del Servizio di Tutele Graduali ai Clienti finali che si trovino senza
un venditore nel mercato libero. Il presente Contratto alle condizioni per il Servizio di Tutele Graduali per i
clienti domestici non vulnerabili trova automatica applicazione per i Clienti finali titolari Punti di Fornitura



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI ENERGIA ELETTRICA
SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER I CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI

nelle seguenti aree territoriali: province di Como, Firenze, Napoli (escluso comune di Napoli), Nuoro, Roma
(escluso comune di Roma), Sassari, Varese e comune di Torino.

3.2 Ciascun Cliente avente diritto al Servizio di tutele graduali per i clienti domestici non vulnerabili titolare
di un Punto di Fornitura sito nelle aree indicate al precedente comma 3.1 puo richiedere al Fornitore la voltura
e/o la Iattivazione di un nuovo Punto di Fornitura o precedentemente disattivato. Se la richiesta ¢ avanzata
da Clienti nei confronti dei quali sussistono situazioni di morosita pregressa Iattivazione del servizio &
subordinata all'estinzione della morosita stessa, nel rispetto di quanto previsto dall'art. 7 del TIV.

Art. 4 - Conclusione dei contratti con il Distributore e con Terna

4.1 Aifini dell’ Articolo 2 il Cliente conferisce mandato senza rappresentanza a titolo gratuito al Fornitore per
la conclusione del contratto di trasporto con il Distributore e del contratto di dispacciamento con Terna.

4.211 Cliente si impegna a prestare tutta la necessaria collaborazione a fornire e sottoscrivere tutti i
documenti utili e necessari agli scopi di cui sopra.

4.3l Cliente, ove applicabile, si impegna a sostenere tutti, nessuno escluso, gli oneri e costi derivanti dalla
stipula ed esecuzione del contratto per il servizio di connessione e a tenere indenne il Fornitore in relazione a
qualsiasi onere e costo derivante dall'esecuzione dei mandati conferiti con il presente Contratto.

Art. 5 - Attivazione della fornitura

5.1 LAttivazione della fornitura, tranne nei casi in cui essa avvenga a seguito di voltura o nuova attivazione,
ha luogo la prima data utile.

5.2 La data di Attivazione della fornitura deve essere evidenziata almeno nella prima fattura emessa dal
Fornitore.

Art. 6 - Condizioni Economiche

6.1Le Condizioni economiche sono le condizioni di prezzo proposte al Cliente nellambito del Servizio di
Tutele Graduali cosi come definite dall'art. 48 del TIV e pubblicate periodicamente dal’ARERA.

6.2 Le Condizioni economiche si applicano a decorrere dalla data di Attivazione della fornitura e saranno
aggiornate ai sensi della disciplina prevista dal’ARERA per il Servizio di Tutele Graduali.

Art. 7 - Durata del Contratto e recesso

1111 Contratto ha durata fintantoché il Cliente possieda i requisiti per Iaccesso al Servizio a Tutele Graduali o
non concluda un contratto di fornitura di energia elettrica a condizioni di mercato libero con il Fornitore o al
fine di cambiare Fornitore.

1.2 11 Cliente, nel caso in cui intenda cambiare Fornitore, puo recedere in qualsiasi momento e senza oneri dal
(ontratto, rilasciando al nuovo Fornitore, in occasione della stipula del nuovo contratto, apposito mandato

a recedere, per suo conto e in suo nome, dal Contratto in essere. Il nuovo Fornitore esercita il recesso in
nome e per conto del Cliente trasmettendo la relativa comunicazione al SII nei termini e con le modalita
indicate dalla normativa vigente, entro e non oltre il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio
fornitura.

1.3 1l Fornitore garantira la fornitura fino alla data di efficacia del recesso, a partire dal quale avra decorrenza
la nuova fornitura. Il Cliente & tenuto al pagamento degli importi dovuti ai sensi del presente Contratto in
virtl della fornitura prestata fino alla data di efficacia del recesso.

1.4 Nel caso in cui il Cliente intenda recedere senza il fine di cambiare fornitore ma ai fini della cessazione
della fornitura, il Cliente pud richiedere la chiusura del contatore di energia elettrica inoltrando la richiesta
scritta a mezzo PEC o raccomandata A.R. o contattando il numero verde ai recapiti indicati in bolletta. In ogni
(aso, in caso di recesso per motivi diversi dal cambio fornitore, ma ai fini della cessazione della fornitura, il
(liente & tenuto a fornire un preavviso non superiore ad un mese.

Art. 8 - Fatturazione
Disposizioni generali

8.11a quantificazione dei consumi di energia elettrica avviene sulla base dei dati di consumo registrati dal
misuratore. | dati di misura sono utilizzati per il computo dei consumi contabilizzati in fattura con lordine
indicato successivamente nel presente articolo.

8.2l Cliente ha la facolta di comunicare I'autolettura con le modalita e le tempistiche indicate in fattura dal
Fornitore.

8.3 Il Fornitore & tenuto a rendere disponibile al Cliente la fattura redatta con le modalita di cui alla Bolletta
2.0, e gli elementi di dettaglio, che sono disponibili al Cliente che ne faccia richiesta esplicita secondo le
seguenti modalita: contattando il Servizio Clienti ai recapitiin bolletta oppure accedendo all'area riservata ai
clienti sul sito www.illumia.it.

8.4 Al fine di agevolare il Cliente nella comprensione della fattura, il Fornitore rende disponibile sul sito
internet illumia.it 1a “Guida alla lettura delle voci di spesa”, recante una descrizione completa delle singole
voci che compongono gli importi fatturati.
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8.5 a fattura e gli elementi di dettaglio sono resi disponibili al Cliente in formato elettronico tramite
indirizzo e-mail indicato dal cliente stesso 0 acquisito dal Fornitore dall'esercente la Maggior Tutela oppure,
inassenza di esso, in formato cartaceo. Il Cliente ha comunque sempre facolta di richiedere il recapito
della fattura e degli elementi di dettaglio in formato cartaceo. Al Cliente che scelga di ricevere la fattura e
gli elementi di dettaglio in formato cartaceo, anche in un momento successivo alla data di decorrenza del
(ontratto, non pud essere applicato alcun onere aggiuntivo.

8.6 I Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento dovuto entro il termine di 20 giorni dalla data di emissione
della fattura.

8.7 Le modalita di pagamento disponibili al Cliente sono indicate in fattura. In nessun caso sono previsti
addebiti in fattura di oneri o corrispettivi a favore del Fornitore in relazione alla modalita di pagamento
prescelta dal Cliente.

8.8 Il Fornitore si riserva la facolta di non richiedere il pagamento per importi complessivamente inferiori a
20 euro; tali somme verranno richieste insieme agli importi della successiva fattura.

8.9 Ai fini del computo dei consumi contabilizzati in fattura, il Fornitore & tenuto a utilizzare, nel seguente
ordine:

a) idati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore;

h) le autoletture comunicate dal Cliente - con le modalita e le tempistiche indicate in fattura - e validate
dal Distributore;

¢) idati di misura stimati, come messi a disposizione dal Distributore ovvero stimati dal Fornitore. In caso di
stima propria, il Fornitore determina il dato di misura stimato sulla base dei consumi storici effettivi del
(liente, secondo il criterio pro quota die.

8.10 In caso di variazioni dei corrispettivi applicabili alla fornitura intervenuti all'interno di un dato periodo,
a ripartizione dei consumi avviene su base giornaliera considerando costante il consumo nei periodi che
intercorrono tra una lettura rilevata, stimata o autolettura e laltra.

Fatturazione di periodo
8.11a fattura di periodo & emessa con frequenza bimestrale.

8.12 La fattura di periodo & emessa entro 45 giorni solari dalla data dell'ultimo giorno di consumo
addebitato nella medesima. In caso di emissione della Fattura di periodo oltre tale termine, il Fornitore
riconosce, in occasione della prima fattura utile, un indennizzo automatico al Cliente finale. Il valore del
predetto indennizzo & pari a:

a) 6euro nel caso in cui la fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari
successivi al termine massimo di emissione di cui sopra;

b) Iimporto di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 euro ogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di
ritardo, fino ad un massimo di 20 euro, per ritardi fino a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine
massimo di emissione di cui sopra.

8.13 Tale importo &, altresi modificato in ragione di un ritardo ulteriore ed & pari a:

a) 40 euro se I'emissione della fattura di periodo avviene in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90
(novanta) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui sopra;

h) 60 euro se I'emissione della fattura di periodo avviene in un tempo superiore a 90 (novanta) giorni solari
dal termine massimo di emissione di cui sopra.

8.14 In caso di Cliente finale trattato per fasce, egli ha diritto a un indennizzo automatico a carico del
Distributore per il tramite del Fornitore pari a 10 euro qualora, il Distributore metta a disposizione per 2 (due)
mesi consecutivi esclusivamente dati di misura stimati.

Fatturazione di chiusura

8.15 La fattura di chiusura & recapitata al Cliente entro 6 (ei) settimane decorrenti dal giorno di cessazione
della fornitura. A tal fine essa & emessa entro il secondo giorno solare precedente lo scadere di tale periodo.
In caso di fatture in formato cartaceo, il termine per 'emissione & pari allottavo giorno solare precedente il
termine di 6 (sei) settimane per il recapito.

8.16 In caso di mancato rispetto da parte del Fornitore della tempistica di emissione di cui al comma 8.13, il
Fornitore riconosce, nella medesima fattura di chiusura, un indennizzo automatico pari a:

a) 4euro, nel caso in cui la fattura sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al
termine massimo di emissione di cui al comma 8.15;

h) Fimporto di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 euro ogni 10 (dieci) giorni solari di ulteriore
ritardo, fino a un massimo di 22 euro per ritardi fino a 90 (novanta) giorni solari successivi al termine
massimo di emissione di cui al comma 8.13.

8.17 Nei casiin cui il Distributore metta a disposizione al Fornitore i dati di misura funzionali alla cessazione
della fornitura, ad esclusione del cambio Fornitore diverso da switching, decorso un tempo superiore a 30
(trenta) giorni dalla cessazione della fornitura, il Cliente finale ha diritto ad un indennizzo automatico a
carico del Distributore per il tramite del Fornitore di ammontare pari a 35 euro.

Art. 9 - Rateizzazione

9.11I Fornitore informa il Cliente della possibilita di rateizzazione, segnalandone altresi la facolta allinterno
della fattura relativa al pagamento rateizzabile, nei seguenti casi:
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i. peri Clienti trattati monorari, qualora la fattura contenente ricalcoli relativi a casi diversi di cui al
successivo punto ii. sia superiore al duecentocinquanta per cento dell'addebito medio delle fatture
emesse sulla base di consumi stimati ricevute successivamente alla precedente fattura di conguaglio;

. per tuttii Clienti ai quali, a sequito di malfunzionamento del gruppo di misura per causa non imputabile
al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non registrati dal gruppo di misura, a
eccezione dei casi accertati dal Distributore di manomissione del gruppo di misura;

per tutti i Clienti, nei casi di mancato rispetto, anche episodico, della periodicita di fatturazione indicata
all'articolo precedente;

iv. per tuttii Clienti, nei casi di fatturazione diimporti anomali, di cui all’Articolo 9, comma 9.1, del TIQV non
gia previsti dalle precedenti lettere;

9.2 1| Cliente finale pud richiedere la rateizzazione solo per somme superiori a 50 euro, entro i 10 (dieci)
giorni successivi dal termine fissato per il pagamento della fattura, secondo le modalita indicate nella
fattura.

9.3 La rateizzazione si attua secondo le seguenti modalita:

w Nei casi di cuiai puntii,, e ii. le somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate
successive di ammontare costante pari almeno al numero di fatture di acconto o stimate ricevute
successivamente alla precedente fattura contenente ricalcoli e comunque non inferiore a 2 (due);

= Nei casi di cuial punto iii le somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate
successive di ammontare costante pari almeno al numero di fatture non emesse a causa del mancato
rispetto della frequenza di fatturazione e comunque non inferiore a 2 (due);

w nei casidi cuial punto iv le somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate
successive di ammontare costante pari al massimo al numero di fatture emesse negli ultimi 12 (dodici)
mesi e comunque non inferiore a 2 (due);

= lerate, non cumulabili, hanno una frequenza corrispondente a quella di fatturazione, fatta salva la
facolta per il venditore di imputare le rate a mezzo di documenti diversi dalla fattura e di inviarle
separatamente da questi ultimi;

w @ facolta del Fornitore richiedere il pagamento della prima rata entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento
della richiesta del Cliente finale oppure entro la scadenza del termine per richiedere la rateizzazione; in
tale ultimo caso, il Fornitore provvede ad allegare alla fattura oggetto di rateizzazione la documentazione
che permetta al Cliente finale il pagamento della prima rata, oltre ad una comunicazione che informi
il Cliente stesso che il pagamento della suddetta rata equivale ad accettazione della rateizzazione in
accordo a quanto previsto dal presente articolo;

= lesomme oggetto di rateizzazione sono maggiorate del Tasso di riferimento fissato dalla Banca Centrale
Europea, disponibile presso il sito www.euribor.it, calcolato dal giorno di scadenza del termine fissato per
il pagamento della fattura.

9.4 Qualora il Cliente concluda un contratto con un nuovo Fornitore, il Fornitore uscente ha facolta di
richiedere al Cliente il pagamento dell'importo relativo alle rate non ancora scadute secondo una periodicita
mensile. Il Fornitore che intenda avvalersi di tale facolta e tenuto ad informarne il Cliente nella fattura
relativa al pagamento rateizzabile o nella comunicazione con cui formalizza il piano di rateizzazione
concordato.

Art. 10 - Garanzie a carico del cliente finale

10.1Salvo quanto disposto al successivo articolo 10.8, il Fornitore richiede al Cliente una garanzia nella forma
di deposito cauzionale.

10.2 limporto del deposito cauzionale & pari a € 11,5 per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata,
come previsto dall’ARERA (TIV).

10.3 L'ammontare del deposito cauzionale di cui al precedente comma & raddoppiato qualora si verifichi una
delle seguenti condizioni:

a) il Fornitore abbia costituito in mora il Cliente finale, con riferimento ad almeno due fatture, anche non
consecutive, nei 365 giorni precedenti la data di emissione di una nuova fattura;

b) il Cliente finale non abhia pagato il deposito di cui al precedente comma e il Fornitore abbia costituito
inmora il Cliente finale, con riferimento ad almeno una fattura nei 365 giorni precedenti la data di
emissione di una nuova fattura.

10.4 Nel caso in cui il Cliente finale non versi il deposito cauzionale di cui al precedente comma richiesto, il
Fornitore puo chiedere al Distributore di procedere alla sospensione della fornitura ai sensi delle disposizioni
relative all'inadempimento del cliente.

10.5 Il deposito cauzionale & addebitato nella prima fattura utile ed & versato dal Cliente in un’unica
soluzione.

10.6 Qualora nel corso dell’erogazione della fornitura il deposito cauzionale fosse imputato dal Fornitore, in
tutto o in parte, a copertura di eventuali insoluti, il Cliente & tenuto a ricostituirlo con addebito nella prima
fattura utile.

10.7111 deposito cauzionale & restituito al Cliente alla cessazione della fornitura contestualmente alla fattura
di chiusura, maggiorato in base al tasso di interesse legale. Ai fini della restituzione, al Cliente non pud
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essere richiesto di presentare alcun documento attestante I'avvenuto versamento dello stesso.

10.8 Non & tenuto alla prestazione di garanzia il Cliente finale che usufruisca, per il pagamento delle fatture,
della domiciliazione bancaria, postale o tramite carta di credito.

Art. 11 - Interessi di mora

11.1 Qualora il Cliente non rispetti il termine di pagamento indicato nella fattura, il Fornitore richiede al
(liente medesimo, oltre al corrispettivo dovuto, la corresponsione degli interessi di mora calcolati su base
annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE) aumentato di 3,5
punti percentuali.

11.211 Cliente che ha pagato nei termini di scadenza le fatture relative all’ultimo biennio ovvero, qualora
|a fornitura risulti inferiore al biennio, le fatture relative al periodo di efficacia del Contratto & tenuto al
pagamento del solo interesse legale per i primi 10 (dieci) giorni di ritardo.

11.3 1l Fornitore puo richiedere il pagamento delle spese postali relative al sollecito di pagamento della
fattura. E esclusa la richiesta di risarcimento del danno ulteriore.

Art. 12 - Inadempimento del Cliente

12.11n caso di ritardato o di omesso pagamento anche parziale dei corrispettivi dovuti dal Cliente ai sensi
del presente Contratto, fermo restando quanto previsto dallarticolo 11, trascorsi 3 giorni dalla scadenza della
fattura, il Fornitore ha facolta di inviare al Cliente mediante comunicazione scritta a mezzo di raccomandata
con awviso di ricevimento oppure mediante posta elettronica certificata (PEC), nei casi in cui il Cliente abbia
messo a disposizione il proprio indirizzo di posta elettronica, un preavviso di sospensione della fornitura
recante indicazione del termine ultimo per il pagamento (di seguito anche: comunicazione di costituzione
inmora).

12.2 Nel caso in cui le condizioni tecniche del misuratore di cui dispone il Cliente lo consentano, Iintervento
di sospensione della fornitura sara anticipato da un periodo di 15 (quindici) giorniin cui la potenza

sara ridotta ad un livello pari al 15% della potenza disponibile; decorso tale periodo in caso di mancato
pagamento da parte del Cliente, verra effettuata la sospensione della fornitura.

12.3 Il termine di sospensione della fornitura che comportera la riduzione di potenza, non sara inferiore a 25
(venticinque) giorni solari dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, per il Cliente
che dispone di un misuratore di cui al precedente comma.

12.4 |l termine di sospensione della fornitura non sara inferiore a 40 (quaranta) giorni solari dalla data di
notifica della comunicazione di costituzione in mora, per il Cliente che dispone di un misuratore diverso da
quello di cuial punto 12.2.

12.5 La comunicazione di costituzione in mora conterra altresi le modalita attraverso le quali il Cliente
comunica I'avvenuto pagamento degli insoluti al Fornitore.

12.6 Qualora la costituzione in mora sia relativa ad importi non pagati per consumi risalenti a piti di due anni
per i quali il Cliente non ha eccepito la prescrizione, pur sussistendone i presupposti, la comunicazione di
costituzione in mora riporta Fammontare di tali importi e 'indicazione testuale delle modalita di esercizio
del diritto da parte del Cliente.

12.7 Il Fornitore, trascorsi inutilmente 3 giorni dal termine ultimo per il pagamento, potra, senza ulteriori
awvisi, richiedere al Distributore di sospendere la fornitura. In tale ipotesi, il Fornitore si riserva il diritto di
chiedere al Cliente il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite
dell'ammontare previsto da ARERA.

12.8 Una volta sospesa la fornitura, il Cliente che intenda ottenere la riattivazione della fornitura, dovra
inviare al Fornitore la documentazione attestante I'avvenuto pagamento degli insoluti con le modalita
previste nell’articolo 20 relativo alle comunicazioni.

12.9 Ove lintervento di sospensione della fornitura non sia fattibile, il Fornitore potra ricorrere, previa
fattibilita tecnica, allinterruzione della fornitura, ponendo i relativi oneri a carico del Cliente. Lesecuzione
dell’intervento comportera, con effetto dalla relativa data, la risoluzione di diritto del Contratto.

12.10 In caso di ritardato o di omesso pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente non disalimentabile, il
Fornitore pud procedere alla costituzione in mora dello stesso esclusivamente mediante raccomandata.

12.1111 Cliente ha diritto a ricevere i sequenti indennizzi automatici:

a) euro 30 (trenta) nel caso in cui, sia stata effettuata una riduzione di potenza o la fornitura sia stata
sospesa per morosita nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora;

h) euro 20 (venti) nel caso in cui la fornitura sia stata effettuata una riduzione di potenza o sia stata sospesa
per morosita nonostante alternativamente:

i. il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al pagamento;

ii. il mancato rispetto del termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la
data di richiesta al Distributore per la sospensione della fornitura o riduzione della potenza.

12.12 Nei casi di cui al comma 12.11, al Cliente finale non puo essere richiesto il pagamento di alcun ulteriore
corrispettivo relativo alla sospensione o alla riattivazione della fornitura.

12.13 Il Fornitore si riserva altresi la facolta di richiedere un indennizzo - identificato in fattura come
Corrispettivo (" - nellambito del Sistema indennitario, qualora il Cliente eserciti il recesso per cambio

LLUMIA



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI ENERGIA ELETTRICA
SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER I CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI

Fornitore senza adempiere ai propri obblighi di pagamento.

Art. 13 - Prestazioni di competenza del Distributore

13.1Su richiesta e per conto del Cliente, in relazione ai Punti di Fornitura oggetto del presente Contratto, il
Fornitore richiede al Distributore competente le prestazioni indicate nel TIQC, comprendenti: 'aumento o la
diminuzione della potenza disponibile, la verifica del gruppo di misura, la verifica della tensione nel punto di
consegna, 1o spostamento del gruppo di misura, subentri e volture, ogni altra prestazione che non rientri tra
quelle per cui il Cliente puo rivolgersi direttamente al Distributore ai sensi del TIQC.

13.21l Cliente riconoscera al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore competente tramite
il Fornitore, importo che allo stesso sara addebitato da quest’ultimo. Nei soli casi relativi alle richieste di
voltura, il Cliente riconosce altresi al Fornitore un importo pari a 23 euro IVA esclusa.

13.3 11 Cliente ha 'obbligo di consentire al Distributore di accedere ai locali dove & ubicato I'impianto di
misura qualora 'accesso sia necessario al fine di compiere le prestazioni di cui al presente articolo, 0 al fine
di procedere ad altre attivita di competenza del Distributore previste dalla normativa vigente tra cuia titolo
esemplificativo e non esaustivo, la verifica degli impianti e degli apparecchi della rete di distribuzione,
interventi per guasti e malfunzionamenti degli stessi, la rilevazione del dato di misura.

Art. 14 - Sicurezza degli impianti, apparecchiature e verifiche

14.1Si consicerano impianti e apparecchi del Cliente quelli situati a valle del misuratore, ossia quelli situati
oltre il punto di raccordo di uscita del misuratore stesso. Sono invece del Distributore competente gli impianti
ed apparecchi diversi da quelli del Cliente, finalizzati alla fornitura dell'energia elettrica.

14.2 Gli impianti e apparecchi del Cliente devono rispettare le norme di legge e di sicurezza e il loro utilizzo
non deve provocare disfunzioni alla rete di distribuzione a cui sono connessi. A tal fine il Distributore pud
effettuare controlli sugli impianti del Cliente in caso di accertate irregolarita, che costituiscano situazioni
0ggettive di pericolo, e ha facolta di sospendere la fornitura, finché il Cliente non abbia normalizzato la
situazione.

14.3 11 Cliente & responsabile della conservazione e della integrita degli impianti e degli apparecchi del
Distributore situati presso lo stesso Cliente e siimpegna a comunicare tempestivamente al Fornitore
qualsiasi evento che possa comportare un‘erronea rilevazione dei consumi. Il misuratore non potra essere
modificato, rimosso o spostato dal Cliente, se non per disposizione del Distributore ed esclusivamente per
mezzo dei suoi incaricati.

Art. 15 - Forza maggiore
15.1Le Parti non sono responsabili per gli inadempimenti dovuti a cause di Forza maggiore.

15.2 Qualora si verifichi una causa di Forza maggiore, la Parte il cui adempimento & divenuto impossibile
ne deve dare comunicazione allaltra, senza ritardo, specificando la data di decorrenza e la durata prevista
dell'interruzione o dell'inadempimento, totale o parziale, e la natura della causa di Forza maggiore.

15.3 Venuta meno la causa di Forza maggiore, la Parte riprende il regolare adempimento delle proprie
obbligazioni dandone comunicazione all'altra Parte.

Art. 16 - Responsabilita

16.1 Le caratteristiche della fornitura potranno essere oggetto di variazione nei limiti delle norme e
disposizioni vigenti in materia. Inoltre, la fornitura potra essere interrotta temporaneamente, in tutto

0in parte, dai gestori di rete competenti per: cause di oggettivo pericolo, ragioni di servizio (a titolo
esemplificativo e non esaustivo: manutenzione, riparazione dei guasti sugli impianti di trasmissione e di
distribuzione, ampliamento, miglioramento o avanzamento tecnologico degli impianti stessi) e per motivi di
sicurezza del sistema.

16.2 In ogni caso, il Fornitore, in qualita di cliente grossista e, pertanto, estraneo all'attivita di
dispacciamento, trasporto e distribuzione, non potra rispondere per la eventuale non conformita dell'energia
elettrica alle caratteristiche stabilite dal Distributore, ovvero per disservizi o manutenzioni degli elementi

di rete. Il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile neanche delle predette interruzioni che, al

pari di quelle dovute a cause accidentali, di forza maggiore o comunque non imputabili al Fornitore, non
comporteranno I'obbligo di indennizzo o risarcimento del Cliente a carico del Fornitore né potranno costituire
motivo dirisoluzione del Contratto.

16.3 II Fornitore non rispondera altresi di alcun danno che possa derivare da guasti o da irregolare
funzionamento degli impianti del Cliente o del Distributore e guasti del misuratore.

16.4 1l Fornitore non potra in alcun caso essere ritenuto responsabile per incidenti di qualsiasi tipo, quali
atitolo di esempio, incendi o esplosioni occorsi al Cliente o a terzi, in conseguenza dell’'uso improprio
(ell'energia elettrica per la mancata osservanza delle migliori regole di prudenza e sicurezza.

Art. 17 - Livelli di qualita, reclami e richieste di informazioni

17111 Fornitore si impegna al rispetto dei livelli specifici e generali di qualita come fissati dall’ARERA nei
propri provvedimenti (TIQV) e a corrispondere gli indennizzi automatici previsti, cosi come riportato nella
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Informativa sui livelli specifici e generali di qualita commerciale che costituisce parte integrante del presente
(ontratto.

11.2 Eventuali reclami scritti e richieste di informazioni potranno essere inoltrati dal Cliente al Fornitore
utilizzando 'apposito modulo allegato al presente Contratto e altresi scaricabile all'indirizzo www.illumia.it.

11.3 11 Fornitore provvedera a fornire al Cliente una risposta scritta motivata entro i termini previsti dalla
regolazione vigente (TIQV).

11.4 Se non viene utilizzato I'apposito modulo allegato al presente Contratto, la comunicazione dovra
contenere i seguenti dati minimi necessari: nome e cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo postale, se
diverso da quello di fornitura, o telematico; servizio a cui si riferisce il reclamo (energia elettrica); il motivo
del reclamo; indicazione del Punto di fornitura (codice POD) o, qualora non sia disponibile, il codice cliente;
un’indicazione sintetica dei fatti contestati.

Art. 18 - Integrazione del Contratto

18.1Sono recepite di diritto nel Contratto le disposizioni, suscettibili di inserimento automatico, imposte da
leggi o provvedimenti di pubbliche autorita, inclusa 'ARERA, che comportino modifiche o integrazioni alle
presenti condizioni generali di fornitura.

18.2 Il Fornitore provvede alle modifiche e alle integrazioni imposte da leggi o provvedimenti di pubbliche
autorita, inclusa 'ARERA, che non siano suscettibili di inserimento automatico, dandone tempestiva
comunicazione al Cliente, fermo restando il diritto di recesso di quest’ultimo.

Art. 19 - Cessione dei crediti

19.111 Fornitore si riserva la facolta di cedere a terzi i crediti derivanti dal presente Contratto, impegnandosi
sin d'ora il Cliente ad accettare detta cessione. In tale caso la cessione si estendera a tutti gli accessori dei
crediti stessi e alle garanzie che dovessero eventualmente assistere le obbligazioni del Cliente.

Art. 20 - Comunicazioni

20.1 Tutte le comunicazioni relative al Contratto devono essere effettuate utilizzando i recapiti riportati in
holletta, nel sito del Fornitore e in calce al presente documento.

20.2 [l Fornitore si riserva di inviare le comunicazioni anche con nota in fattura.

Art. 21 - Legge applicabile e foro competente

21.11a legge applicabile al contratto & quella italiana. Per ogni controversia originata dal Contratto 0 a esso
connessa, & competente in via esclusiva il Foro del luogo di residenza o del domicilio eletto dal Cliente stesso
nel territorio italiano.

Art. 22 - Risoluzione extra-giudiziale delle controversie

22.111 Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al quale il Fornitore non abbia
risposto o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, puo attivare gratuitamente la procedura di
conciliazione presso il Servizio Conciliazione dellAutorita (https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.
htm), al quale il Fornitore siimpegna a partecipare, o, in alternativa, presso i diversi organi di risoluzione
extragiudiziale delle controversie a cio deputati.

22.2 l'esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalita previste dal TICO & condizione di
procedibilita dell'azione giudiziaria.

Art. 23 - Mix Energetico
23.1 Le informazioni sul mix energetico sono disponibili all'indirizzo https://www.illumia.it/mix-energetico/.

Art. 24 - Dati Personali

24.11 dati personali forniti dal Cliente al Fornitore ai fini dell'esecuzione del Contratto, o di cui comunque
il Fornitore entri in possesso, sono trattati in conformita alla disciplina prevista dal Codice in materia di
protezione dei dati personali come indicato nel modulo relativo all'informativa sul trattamento dei dati
personali applicabile al caso di specie.

Si precisa che in caso di richiesta dei Clienti domestici vulnerabili elettrici di accesso al Servizio di Tutele
Graduali, in caso di richiesta di voltura, di subentro e di nuovo allaccio nel Servizio di Tutele Graduali,

il Cliente deve far riferimento all” Informativa per il trattamento dei dati personali dei clienti che,
possedendone i requisiti, scelgono di entrare nel Servizio a Tutele Graduali”.

Si precisa altresi che per i Clienti provenienti dal mercato tutelato, ovvero nei casiin cui 'Acquirente Unico,
in qualita di gestore di ultima istanza, invia i Clienti al Fornitore, 'informativa di riferimento & “Informativa
per il trattamento dei dati personali dei clienti che entrano nel Servizio a Tutele Graduali come servizio di
ultima istanza”.
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Gentile Cliente,

Illumia S.p.A. rispetta le persone con le quali entra in contatto e tratta
con cura i dati personali utilizzati per lo svolgimento delle proprie
attivita.

A conferma di questo impegno e per dare esecuzione alle norme che
tutelano il Trattamento dei dati personali, forniamo qui di seguito, ai
sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla
protezione dei dati personali (in prosieguo “Regolamento” o “GDPR”),
le informazioni che permettono di esercitare agevolmente e in modo
consapevole i diritti previsti dalla vigente normativa

1.

a)

b)

<)
d)

e)

f)
9

h

~

Identita e dati di contatto del Titolare del trattamento
Il titolare del trattamento dei Suoi dati personali & lllumia S.p.A. con
sede in Bologna, Via de’ Carracci, 69/2.

. Dati di contatto del Responsabile della Protezione dei dati

In ottemperanza all'art. 37 del Regolamento il Titolare ha
nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (c.d “RPD”
o “DPO”) contattabile al seguente indirizzo di posta elettronica:
responsabileprotezionedati.privacy@illumia.it

. Finalita del trattamento e basi giuridiche

Il Trattamento dei Suoi dati e effettuato da Illumia S.p.A. nello
svolgimento delle sue attivita economiche e commerciali per finalita
connesse all'instaurazione, gestione ed esecuzione di rapporti di
natura commerciale. In particolare, i dati saranno trattati per:
Finalita strettamente connesse alla verifica creditizia, quali:

s verifica del comportamento di pagamento del Cliente nei
confronti di lllumia S.p.A. per precedenti contratti o contratti in
essere (ad esempio, assenza di morosita);

= rating creditizi elaborati da societa preposte a tali attivita e basati
su informazioni pubbliche (ad esempio, assenza di eventi negativi
registrati in Camera di Commercio, protesti e/o pregiudizievoli);

= eventuali dati presenti nei “Sistemi di informazioni creditizie” o
“SIC”.

Gestione del rapporto contrattuale e adempimento degli obblighi

da questo derivanti (es. creazione dell’'anagrafica cliente nei sistemi

aziendali e/o dell’area cliente sul sito web istituzionale; attivazione/

disattivazione dei siti di fornitura; ripensamento; dilazione di

pagamento, richiesta subentro, etc.);

Erogazione dei servizi, ivi compresa l'assistenza cliente;

Assolvimento di obblighi di legge e regolamentari (e.g. obblighi

fiscali e contabili);

Gestione di eventuali reclami, contenziosi;

Tutela ed eventuale recupero credito;

Finalita promozionali, commerciali e di marketing connesse alla

fornitura di energia elettrica, gas e fibra ottica (FTTH/FTTC) da

parte di lllumia S.p.A., la quale potra operare avvalendosi altresi di

partner selezionati, mediante I'utilizzo di strumenti di comunicazione

tradizionali (posta e telefono) o automatizzati (posta elettronica,

sms, mms, fax e social media) anche mediante allegati alle fatture e

bollette;

Attivita di profilazione mirate a identificare interessi e propensioni

al consumo, studi e ricerche statistiche e di mercato, direttamente

o tramite societa specializzate, mediante interviste o altri mezzi di

rilevazione.

Gestione del processo di ricontatto dell’'utente in connessione alle

c.d. adesioni non completate.

La base giuridica dei trattamenti di cui alle sopraelencate lettere b),
c), e i), € rappresentata dall’art. 6, lettera b), del Regolamento UE
2016/679 (il trattamento & necessario all’esecuzione di un contratto
di cui I'interessato € parte o all’esecuzione di misure precontrattuali
adottate su richiesta dello stesso).

La base giuridica del trattamento di cui alla sopraelencata lettera d),
& rappresentata dall’art. 6, lettera c), del Regolamento UE 2016/679
(il trattamento & necessario per adempiere un obbligo legale al
quale é soggetto il titolare del trattamento).

La base giuridica del trattamento di cui alle sopraelencate lettere
d), h), rappresentata dall’art. 6, lettera a), del Regolamento UE
2016/679 (I'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei
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propri dati personali per una o piu specifiche finalita).

La base giuridica del trattamento di cui alle sopraelencate lettere
a) e f) & rappresentata dall’art. 6, lettera f), del Regolamento UE
2016/679 (il trattamento & necessario per il perseguimento del
legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi, a condizione
che non prevalgano gli interessi o i diritti e le liberta fondamentali
dell'interessato che richiedono la protezione dei dati personali, in
particolare se linteressato € un minore), in particolare l'interesse
di Illlumia S.p.a. di veder tutelata la propria legittima aspettativa
relativamente alla corresponsione del quantum dovuto sulla base
del contratto stipulato.

La base giuridica del trattamento di cui alla sopraelencata lettera e),
& rappresentata dall’art. 9, lettera f) del Regolamento UE 2016/679
(il trattamento & necessario per accertare, esercitare o difendere un
diritto in sede giudiziaria o ogniqualvolta le autorita giurisdizionali
esercitino le loro funzioni giurisdizionali).

In aggiunta a quanto sopra, nel caso in cui, cumulativamente
ai prodotti forniti dal Titolare del trattamento, Lei abbia anche
sottoscritto una delle polizze assicurative correlate, lllumia S.p.a.
trattera i Suoi dati personali altresi per le seguenti finalita:

la fornitura delle polizze assicurative acquistate e la gestione delle
attivita e/o operazioni correlate

la gestione della polizza assicurativa e I'eventuale adempimento
degli obblighi da questa derivanti
'erogazione dei servizi connessi
compresa l'assistenza verso il cliente
La base giuridica dei trattamenti di cui alle sopraelencate lettere
j., k. e I. & rappresentata dall’art. 6, lett. b), GDPR dal momento
che il trattamento € necessario per I'esecuzione di un contratto di
cui l'interessato & parte o all’esecuzione di misure precontrattuali
adottate su richiesta dello stesso.

alla polizza assicurativa, ivi

. Tipologia di dati personali trattati

In particolare, lllumia S.p.A. tratta le seguenti tipologie di dati

personali:

= dati anagrafici (es. nome; cognome; coordinate bancarie);

= dati di contatto (es. e-mail; numero di telefono dell’abitazione;
cellulare; indirizzo di residenza);

= dati fiscali (es. CF);

s dati di fornitura (es. POD; PDR)

Nel caso in cui la richiesta di sottoscrizione venga effettuata da un

soggetto qualificato come vulnerabile ai sensi del d.lgs. 210/2021,

Illumia trattera i dati appartenenti a categorie particolari, come

comunicati dallo stesso Interessato, per le sole finalita di gestione

del contratto di fornitura.

In aggiunta a quanto sopra, nel caso in cui, cumulativamente

ai prodotti forniti dal Titolare del trattamento, Lei abbia anche

sottoscritto una delle polizze assicurative correlate, lllumia S.p.a.

trattera altresi ogni ulteriore categoria di dato personale necessaria

per il perseguimento delle finalita di trattamento sopra indicate.

. Modalita di trattamento

| dati personali del Cliente, che potranno essere raccolti e trattati per

le finalita sopra indicate, sono:

= comunicati da Acquirente Unico S.p.A. nell’lambito
dell’attribuzione del punto di prelievo di energia elettrica ad
Illumia S.p.A. come esercente il Servizio di Tutele Graduali per i
clienti domestici non vulnerabili e per le microimprese;

s« forniti al momento della registrazione sui siti internet di Illlumia
S.p.A.

= raccolti direttamente dall’lnteressato/Cliente e/o nel corso
dei contatti con i dipendenti, gli agenti, i rappresentanti, i
commerciali, gli operatori telefonici di lllumia S.p.A. preposti alle
attivita relative alla conclusione del Contratto o, in ogni caso, nel
corso della fase di sottoscrizione del Contratto tramite qualsiasi
altra modalita.

Il trattamento dei dati e effettuato da lllumia S.p.A. prevalentemente

con l'ausilio di strumenti informatici/telematici o, se necessario, con

procedure manuali ed in ogni caso con 'adozione delle precauzioni
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e cautele atte ad evitare l'uso improprio o l'indebita diffusione
dei dati stessi tramite misure di sicurezza tecnico/organizzative
volte a garantire un livello di sicurezza adeguato in conformita al
Regolamento UE 2016/679, e, ove applicabile, con il D.lgs. 196/2003
come successivamente modificato dal D.lgs. 101/2018.

Illumia S.p.A., con riferimento alla finalita i), informa che, qualora
la procedura di raccolta dei dati venga interrotta prima di essere
completata, i dati eventualmente raccolti saranno utilizzati da
Illumia S.p.A. al fine esclusivo di ricontattare se possibile il Cliente
per invitarlo a portare a termine la procedura interrotta e fornire
istruzioni operative.

. Categorie di destinatari dei dati personali

| dati non saranno comunicati a Terzi indeterminati ma, per il
conseguimento delle finalita indicate nella presente informativa,
possono essere comunicati a specifiche categorie di destinatari, tra
cui
= dipendenti di societa controllate/controllanti/collegate di lllumia
S.p.A. autorizzati e adeguatamente istruiti;
= consulenti e/o societa terze fornitrici di servizi (e.g. societa di
consulenza) che trattano i dati per conto di Illumia S.p.A. in
qualita di Responsabili del trattamento;
= soggetti, pubblici o privati (ad esempio, assicurazioni, banche,
consulenti legali, pubbliche autorita, organi giudiziari, agenzia
delle entrate; gestori del Sistemi di Informazioni Creditizie c.d.
SIC) in qualita di autonomi titolari del trattamento.
In aggiunta a quanto sopra, nel caso in cui, cumulativamente
ai prodotti forniti dal Titolare del trattamento, Lei abbia anche
sottoscritto una delle polizze assicurative correlate, Illlumia S.p.a. i
dati personali raccolti e trattati per le finalita di cui sopra potranno
essere comunicati e trasferiti a intermediari assicurativi e compagnie
assicurative con i quali il Titolare del trattamento ha in essere
rapporti funzionali al perseguimento delle suddette, i quali potranno
agire come Responsabili del trattamento - previa nomina a cura del
Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR - oppure autonomi
Titolari del trattamento.
In ogni caso, la comunicazione o il trasferimento potra essere
effettuato esclusivamente ove funzionale al perseguimento delle
finalita di cui sopra.

Trasferimento dei dati personali in un Paese Terzo

| Suoi dati potranno essere trasferiti a terzi e/o Call Center che
risiedono al di fuori dall’lUnione Europea dove, per esigenze
strettamente gestionali, saranno trattati da Terzi che in qualita di
“Responsabile del trattamento” assicurano livelli di protezione dei
dati conformi alla normativa italiana ed europea. Il trasferimento
sara regolamentato sulla base delle ipotesi previste dalla vigente
normativa (e.g. verifica della presenza di un giudizio di adeguatezza
da parte della Commissione del sistema di protezione dei dati
personali del Paese importatore dei dati; adozione delle clausole
contrattuali standard della Commissione Europea; adozione
di norme vincolanti d’impresa; trasferimento necessario per
'esecuzione di un contratto concluso tra Interessato e Titolare;
consenso dell’'Interessato).

. Periodo di conservazione dei dati

| suoi dati correlati alla gestione operativa del rapporto contrattuale
per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale e/o fibra ottica
(FTTH) saranno conservati per un periodo non superiore a 10 anni
dalla cessazione del contratto.

| suoi dati necessari ad ottemperare agli obblighi di legge saranno
conservati per tutto il tempo necessario ad assolvere agli stessi
(anche di natura contabile e fiscale) e comunque per un periodo
non superiore a 10 anni.

| suoi dati necessari alla gestione di eventuali reclami e/o contenziosi
saranno conservati fino alla conclusione dei procedimenti giudiziari
e comunque entro i termini di prescrizione previsti per legge.

Si precisa che in caso di richieste e/o contrattualizzazioni non
finalizzate da parte degli utenti web (c.d. adesioni non completate), i
dati personali raccolti nella fase prodromica alla stipula contrattuale
- di fatto non portata a compimento - sono conservati dalla Societa
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per un periodo un periodo non superiore a 60 giorni.

| dati relativi alle finalita di profilazione e marketing saranno
conservati fino alla revoca del suo consenso.

In aggiunta a quanto sopra, nel caso in cui, cumulativamente
ai prodotti forniti dal Titolare del trattamento, Lei abbia anche
sottoscritto una delle polizze assicurative correlate, i dati personali
raccolti saranno conservati per un periodo non superiore a 10 anni
dalla cessazione della polizza assicurativa.

Esercizio dei diritti

L’'utente potra esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti

dagli Articoli 15, 16, 17, 18 e 20 del Regolamento UE n. 679/2016. In

particolare, in qualita di interessato, I'utente potra richiedere:

= |'accesso ai dati personali che lo riguardano, secondo guanto
previsto dall’art. 15 del Regolamento UE 2016/679;

= la rettifica dei dati personali che lo riguardano, secondo guanto
previsto dall’ art. 16 del Regolamento UE 2016/679;

= la cancellazione dei dati personali che lo riguardano (“diritto
all’oblio”), secondo quanto previsto dall’ art. 17 del Regolamento
UE 2016/679;

= lalimitazione al trattamento dei dati personali che lo riguardano,
secondo quanto previsto all’art. 18 del Regolamento UE 2016/679;

= la portabilita dei dati personali che lo riguardano, secondo quanto
previsto dall’ art. 20 del Regolamento UE 2016/679.

Inoltre, il Cliente potra in qualsiasi momento per le finalita descritte al

punto 3 lettere g) e h) revocare il consenso, ove prestato, attraverso

le aree dedicate del sito web o scrivendo all'indirizzo e-mail indicato

al punto 2.

La informiamo, infine, che Lei potra opporsi al trattamento dei Suoi

dati personali in qualsiasi momento, ai sensi dell’art. 21 del GDPR.

Il Cliente puo esercitare i Suoi diritti contattando direttamente

il responsabile della protezione dei dati all'indirizzo di cui al

punto 2 oppure contattando I'assistenza Clienti al numero verde

800.046.640 (da fisso) o allo 051.600.8080 (da cellulare), dal lunedi

al venerdi dalle 8:00 alle 20:00, sabato dalle 9:00 alle 13:00 (escluso

i festivi.

10.Reclamo all’Autorita di controllo

.

12.

13.
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Ai sensi dell’art. 77 del GDPR, Le ricordiamo che Lei ha il diritto di
proporre reclamo all’Autorita di Controllo (Garante per la Protezione
dei dati personali), nel caso in cui ritenga che il trattamento che la
riguarda violi le disposizioni del Regolamento medesimo.

Conferimento dei dati personali

Molti dei dati che Le vengono richiesti sono necessari per la
prosecuzione del rapporto commerciale, per I'erogazione dei nostri
servizi, per la gestione della copertura assicurativa (ove prevista)
e/o per obblighi di legge. Pertanto, in caso di mancata messa a
disposizione del Titolare del trattamento dei dati personali necessari,
potrebbe non essere possibile perseguire le finalita di cui sopra.
Diversamente, il conferimento e l'utilizzo da parte nostra dei Suoi
dati personali per le finalita sub g) e h) & facoltativo e non pregiudica
in alcun modo il prosieguo del rapporto contrattuale.

Esistenza di processi decisionali automatizzati nel trattamento

Si specifica che per il trattamento dei dati di cui sopra NON &
presente nessun tipo di processo decisionale automatizzato, ai sensi
dell’art. 22 del GDPR.

Registro Pubblico delle Opposizioni

Come individuate dall’art. 7 del D.P.R. 26/2022, le forniamo di

seguito indicazioni circa le possibili modalita d’iscrizione al Registro

Pubblico delle Opposizioni:

s compilazione di apposito modulo elettronico, rinvenibile al
presente indirizzo web https://abbonati.registrodelleopposizioni.
it/iscrizione/;

= chiamata, effettuata dalla linea telefonica con numerazione
corrispondente a quella per la quale si chiede liscrizione, al
seguente numero verde 800 265 265;

s posta elettronica, tramite Ila compilazione dell’'apposito
“Modulo EMAIL per Iscrizione, Revoca e Aggiornamento
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dati” e il suo invio all’indirizzo di posta elettronica iscrizione@

registrodelleopposizioni.it;
Si precisa che le modalita tecniche e operative di iscrizione riportate
potranno essere ulteriormente definite con decreto del Ministro
dello sviluppo economico, sentiti il Garante per la protezione dei
dati personali e, per quanto di competenza, il Dipartimento per la
trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri,
al fine di migliorare I'accesso al servizio e nel rispetto dei parametri
e delle specifiche tecniche che garantiscono il funzionamento del
medesimo Registro.
Per eventuali dubbi e/o approfondimenti si invita a consultare il
seguente sito web: https://www.registrodelleopposizioni.it/it/
abbonati/iscrizione/#5

14. Accesso ai SIC in relazione alle verifiche precontrattuali realizzate

da lllumia S.p.A.

| SIC a cui lllumia S.p.A. accede sono gestiti da Experian Italia S.p.A.,

con sede legale in Roma, Piazza dell'Indipendenza, 11/b, 00185

Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori Fax: 199101850

Tel: 199183538 Resp. protezione dati: dpoltaly@experian.com

sito internet: www.experian.it (Area Consumatori). Di seguito si

riportano le informazioni di sintesi fornite da Experian in relazione

ai SIC a cui lllumia S.p.A. accede, unitamente ad una descrizione di

ciascuna delle voci indicate:

a) Tipo di Sistema: Positivo e negativo. Il “sistema di informazioni
creditizie” o “SIC” & una banca di dati concernenti richieste/
rapporti riguardanti la concessione, nell’esercizio di un’attivita
commerciale o professionale, di un credito, di una dilazione di
pagamento, di un pagamento differito, di un finanziamento o
altra analoga facilitazione finanziaria, gestita da una persona
giuridica, un ente, un’associazione o un altro organismo in ambito
privato.

I SIC pud contenere, in particolare:

i. informazioni di tipo negativo, che riguardano soltanto rapporti
per i quali si sono verificati inadempimenti;

ii. informazioni di tipo positivo e negativo, che riguardano
a richieste/rapporti a prescindere dalla sussistenza di
inadempimenti registrati nel SIC al momento del loro
verificarsi.

b) Uso di sistemi automatizzati di credit scoring: si.

c) Esistenza di un processo decisionale automatizzato: no.

d) Ulteriori dettagli sul trattamento: il trattamento dei dati personali
e effettuato da Experian Italia S.p.A., anche con dati provenienti
da fonti accessibili al pubblico, per finalita correlate alla tutela del
credito ed alla valutazione del merito creditizio, dell’affidabilita
e della situazione finanziaria, nonché volte a verificare la qualita
dei dati e prevenire artifizi e raggiri (anche nell’lambito del D.
Lgs. n. 141/2010 e del DM n. 95/2014 e successive modifiche ed
integrazioni). | dati sono conservati nel Regno Unito (dove &
ubicato il server principale), e, per le indicate finalita, possono
essere oggetto di operazioni di trattamento all'interno dello
Spazio Economico Europeo - SEE, da parte di societa del
gruppo Experian e da altri soggetti che si trovano o utilizzano
data center in Paesi non facenti parte dello SEE solo in presenza
delle garanzie previste dalla normativa applicabile (decisione
di adeguatezza della Commissione Europea, norme vincolanti
d’impresa, clausole tipo UE, EU-U.S. Privacy Shield Framework,
ecc.).

e) Tempi di conservazione dei dati: || periodo nel quale i dati
personali relativi a richieste/rapporti rimangono registrati in un
SIC e sono utilizzabili per le finalita di cui al Codice di condotta
SIC, sono indicati nella tabella “Tempi di conservazione dei dati

nei SIC *:

Tipologia di dato

Tempi di conservazione dei dati nei SIC

Archivio delle
richieste

Fino a 6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda,
0 90 giorni in caso di rifiuto della richiesta o
rinuncia della stessa.

Morosita di due
rate o di due
mesi, poi sanate

12 mesi dalla regolarizzazione, se nel corso
del medesimo intervallo di tempo, non siano
registrati dati relativi ad ulteriori ritardi o
inadempimenti.

Morosita
superiori a due
rate o due mesi,
poi sanati, anche
a seguito di
transazione

24 mesi dalla regolarizzazione, se nel corso
del medesimo intervallo di tempo non siano
registrati dati relativi ad ulteriori ritardi o
inadempimenti.

Eventi negativi

(morosita, gravi
inadempimenti,
sofferenze) non
sanati

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale
del rapporto o dalla data in cui é risultato
necessario I'ultimo aggiornamento (in

caso di successivi accordi o altri eventi
rilevanti in relazione al rimborso). Il termine
massimo di conservazione dei dati relativi
a inadempimenti non successivamente
regolarizzati - fermo restando il termine
«normale» di riferimento di trentasei

mesi dalla scadenza contrattuale o dalla
cessazione del rapporto di cui al Codice di
condotta, non pud comunque mai superare
i cinque anni dalla data di scadenza del
rapporto, quale risulta dal contratto.

Rapporti che
si sono svolti
positivamente
(senza ritardi
o altri eventi
negativi)

Lei ha diritto di

60 mesi dalla data di cessazione del
rapporto, o dalla scadenza contrattuale del
rapporto ovvero dal primo aggiornamento
effettuato nel mese successivo a tali date.
Le informazioni di tipo positivo possono
essere conservate ulteriormente in presenza
di altri rapporti con eventi negativi non
regolarizzati.

accedere in ogni momento ai dati che La

riguardano. Si rivolga alla nostra societa all'indirizzo e-mail

responsabileprotezionedati.privacy@illumia.it, oppure ai gestori dei

SIC, ai recapiti sopra indicati.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

(REGOLAMENTO UE 2016/679 “GDPR*)

D0

Informativa per il trattamento dei dati personali dei clienti che entrano
nel servizio a tutele graduali come servizio di ultima istanza

ai sensi dell’art. 14 del Regolamento generale europeo n. 2016/679

Interessati

Ricevono questa informativa:

i clienti domestici non vulnerabili del settore dell’energia elettrica, intestatari di contratti di
somministrazione di energia elettrica che hanno cessato il Servizio di Maggior Tutela ma
sono rimasti nel Servizio a Tutele Graduali.

| clienti che entrano nel Servizio a Tutele Graduali come servizio di ultima istanza.

Il Servizio a Tutele Graduali € il servizio predisposto da ARERA per accompagnare il
passaggio al mercato libero dell'energia elettrica dopo la rimozione della tutela di prezzo
(mercato tutelato).

Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali € lllumia S.p.A. con sede legale in
Bologna, Via de’ Carracci, 69/2.

In qualita di gestore aggiudicatario delle aste indette per 'assegnazione del Servizio a
Tutele Graduali (STG) del mercato dell’energia elettrica.

Responsabile della
protezione dei dati personali

Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati personali (RPD o DPO)
che puo essere contattato mediante i seguenti canali:

Mail: responsabileprotezionedati.privacy@illumia.it

Dati personali trattati

@
i

Dati personali:

e dati identificativi e anagrafici;

e dati di contatto;

o dati relativi alla fornitura;

e dati di pagamento;

e dati relativi alla modalita di pagamento precedentemente prescelte dal cliente
nell’ambito del servizio in Maggior Tutela;

e dati relativi alla tipologia di recapito della bolletta (cartacea o in formato
dematerializzato); recapito digitale dei clienti che fino a quel momento hanno ricevuto
la bolletta in formato dematerializzato.

Fonte dei dati personali

O

| Suoi dati sono stati acquisiti dall’esercente che gestiva il Suo contratto in regime di
maggior tutela, per il tramite del Sl (Sistema Informativo Integrato) in adempimento alle
delibere di ARERA del 3 agosto 2023 n. 362/2023 e del 26 marzo 2024 n. 101/2024e
istitutive del STG (Servizio a Tutele Graduali).
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

(REGOLAMENTO UE 2016/679 “GDPR*)

[llumia S.p.A.

Finalita e Base Giuridica

&)

| Suoi dati saranno trattati al fine di:

» erogare il Servizio di Tutele Graduali a cui Lei & stato assegnato in esito alle
procedure concorsuali svolte e nel rispetto delle condizioni contrattuali stabilite
dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente — ARERA. L'utilizzo delle
sue informazioni & necessario al fine di poter dare esecuzione al suo contratto di
fornitura di servizi energetici;

»  riscontrare le richieste da parte di Autorita ed Enti competenti nei casi in cui tale
riscontro € previsto da obblighi di Legge;

»  rispondere ad eventuali suoi reclami, richieste, segnalazioni. Come per la prima
finalita, anche questo uso delle sue informazioni & necessario per il corretto
adempimento agli obblighi di cui al contratto;

»  trasmettere, attraverso posta elettronica, comunicazioni inerenti prodotti o servizi
analoghi a quelli gia forniti (c.d. soft spam) ai sensi dall' art. 130 comma 4 del D.Igs.
30 giugno 2003, n.196 integrato con le modifiche introdotte dal D.lgs. 10 agosto
2018, n. 101.

Destinatari

N

[2)

| dati saranno trattati esclusivamente da soggetti autorizzati e formalmente incaricati
all'assolvimento di tali compiti, identificati, istruiti e resi edotti dei vincoli imposti dalla

legge.

| Suoi dati potranno essere ftrattati, per conto del Titolare, da soggetti terzi nominati
responsabili del trattamento (es. societa che prestano servizi informatici, di archiviazione,
societa di servizi di incasso).

Ove necessario per ragioni contrattuali o per obblighi di legge, i Suoi dati personali
potranno essere comunicati a soggetti terzi, quali istituti bancari, amministrazioni
pubbliche, autorita ed enti competenti (ad esempio: Agenzia delle Entrate, Acquirente
Unico S.p.A., Anagrafe Tributaria, ARERA).

| Suoi dati non saranno oggetto di diffusione.

Trasferimenti di dati fuori
dall’Unione Europea

* K
*ug ™

G)

| Suoi Dati Personali saranno trattati allinterno dell’'Unione Europea e conservati su server
ubicati all'interno dell’'Unione Europea. Ove si renda necessario trasferire i Suoi dati in
Paesi extra-UE/SEE, questi saranno trasferiti in conformita a quanto previsto dal
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016
(c.d. General Data Protection Regulation o GDPR).

Periodo di conservazione
dei dati

| Suoi dati saranno conservati per 10 anni dalla cessazione/ultimo adempimento legato al
contratto o dal momento di interruzione della prescrizione.

Diritti degli interessati e
diritto di proporre reclamo
all’Autorita di Controllo

Ai sensi degli articoli da 15 a 22 del GDPR, Lei ha diritto di ottenere dal Titolare I'accesso,
la rettifica, I'integrazione o la cancellazione (c.d. diritto all'oblio) dei suoi dati personali, il
diritto di ottenere la limitazione del trattamento, il diritto alla portabilita dei dati, il diritto di
opposizione al trattamento dei dati personali.

Per I'esercizio dei diritti sopraelencati puo rivolgersi al Titolare del trattamento, contattando
direttamente il responsabile della protezione dei dati all'indirizzo di cui al punto 2 oppure
contattando [I'assistenza Clienti al numero verde 800.046.640 (da fisso) o allo
051.600.8080 (da cellulare), dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 19:00, sabato dalle 9:00
alle 13:00 (escluso i festivi).

Qualora ritenga che il trattamento che La riguarda violi il Regolamento (UE) n. 2016/679,
Lei ha diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali.

Via de’ Carracdi, 69/2 - 40129, Bologna
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MODULO PER ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO
PREVISTO DAL CODICE DI CONSUMO

Lainformiamo che, ai sensi del Codice di Consumo (D.Lgs 206 del 2005 e ss.mm.i.), il Cliente Consumatore pud esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri e senza specificane il motivo, entro 14 giorni decorrenti dalla data di perfe-
zionamento el Contratto. Solamente in caso di contratto concluso durante una visita non richiesta presso I'aitazione del cliente o durante escursioni organizzate con fini promozionali, il termine per l'esercizio del diritto di Ripensamento
& prolungato a 30 giomi.

Qualora ahbia richiesto l'esecuzione immediata del Contratto, Le ricordiamo che, una volta che il Contratto sara interamente eseguito, non potra pitl esercitare il diritto di ripensamento nei termini di cui sopra, e sara tenuto a corrispondere
ad lllumia gli importi relativi ai costi sostenuti.

Da inviare utilizzando una delle sequenti modalita:

EMAIL: tutelegraduali@illumia.it

PEC: illumia@pec.illumia.it

RACCOMANDATA A/R: ILLUMIA S.PA. - VIA DE’ CARRACCI 69/2
40129 BOLOGNA (B0)

ILSOTTOSCRITTO

'('fognome Data di nascita

[ A) ESERCITA PER ISCRITTO IL PROPRIO DIRITTO DI RIPENSAMENTO PER:

[J Energia Elettrica

Codice PO‘I'D:'

[J Gas Naturale

[ Servizio Internet

CAP

o di fornitura

Contratto concluso con lllumia S.p.A.

in'data”

L’esercizio del ripensamento relativo alla proposta di fornitura, potrebbe rendere inefficaci eventuali ulteriori Contratti (ad esempio Contratti relativi a beni/servizi aggiuntivi opzionali,
stipulati contestualmente a quello di fornitura); la invitiamo quindi a verificare le relative Condizioni Contrattuali. Tuttavia, qualora intenda esercitare il diritto di ripensamento solo
per i servizi aggiuntivi opzionali veda il punto B).

Le ricordiamo che pud esercitare il diritto di ripensamento anche attraverso telefonata registrata al Numero Verde Illumia 800.60.60.60 da telefono fisso oppure 051.600.80.66 da
cellulare

@ |n caso di offerta multisito, allegare I'elenco dei POD/PDR per i quali si intende esercitare il diritto di ripensamento.

[ B) ESERCITA PER ISCRITTO IL PROPRIO DIRITTO DI RIPENSAMENTO PER I SEGUENTI SERVIZI AGGIUNTIVI OPZIONALI (INDICARE QUALI)

Pertanto:
- chiede lo scioglimento del contratto di fornitura con Illlumia S.pA. e/o del servizio aggiuntivo opzionale indicato.

Firma del richiedente >

N.B. Allegare fotocopia (fronte/retro), di un documento di identita, in corso di validita, del richiedente.
Titolare del trattamento dei dati personali & lllumia S.p.A., con sede legale in Via de’ Carracci 69/2, 40129 Bologna (BO). L’informativa completa & disponibile sul sito illumia.it.

[llumia S.p.A.
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INFORMATIVA
SUI LIVELL] SPECIFICI E GENERALI
DI QUALITA COMMERCIALE PER L’ANNO 2023

Gentile Cliente,

come da art. 37 del TIQV (deliberazione ARERA 413/2016/R/com e s.m.i.), tutte le societa di vendita sono tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualita
commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi al’'anno precedente. Nel presente allegato
trova le indicazioni relative ai risultati dell’lanno 2023 di Illumia SpA.

Sono inoltre indicati i livelli di qualita da rispettare nonché gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei livelli specifici.

CLIENTI EE CLIENTI CLIENTI
Livelli Vincoli CLIENTI EE BASSA CLIENTI EE CLIENTI GAS BASSA GAS BASSA CLIENTI
specifici dell’Autorita BASSA TENSIONE MEDIA GAS BASSA PRESSIONE PRESSIONE GAS BASSA CLIENTI EE CLIENTI GAS
di qualita (TIQV) TENSIONE NON TENSIONE PRESSIONE CONDOMINO | ATTIVITA PRESSIONE MULTISITO MULTISITO
a DOMESTICI DOMESTICI DOMESTICO (USO SERVIZIO USI DIVERSI
DOMESTICO | PUBBLICO
Tempo
massimo
Tipo di previsto per Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di
prestazione I’esecuzione rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto
della
prestazione
. ; Lo Non Non Non Non Non
fR";uetgﬂlf'laczaiodr:e Sgagr'ioml 100% 100% pervenute 100% pervenute pervenute pervenute 100% pervenute
richieste richieste richieste richieste richieste
Rettifica di 20 giorni Non Non Non Non Non Non Non
doppia solagri 100% pervenute pervenute 100% pervenute pervenute pervenute pervenute pervenute
fatturazione richieste richieste richieste richieste richieste richieste richieste
Risposta o Non
motivata 30 giorni 99,7% 100% 100% 98,7% 100% pervenute 100% 100% 100%
a reclami solari ichiest
scritti richieste
CLIENTI EE CLIENTI CLIENTI
Livelli Vincoli CLIENTI EE BASSA CLIENTI EE CLIENTI GAS | GAS BASSA GAS BASSA CLIENTI
ol dellAutorita BASSA TENSIONE MEDIA BASSA PRESSIONE PRESSIONE GAS BASSA CLIENTI EE CLIENTI GAS
gi valita (TIQV) TENSIONE NON TENSIONE PRESSIONE CONDOMINI | ATTIVITA PRESSIONE MULTISITO MULTISITO
da DOMESTICI DOMESTICI DOMESTICO | USO SERVIZIO USI DIVERSI
DOMESTICO PUBBLICO
Tipo di Percentuale Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di Grado di
prestazione minima rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto rispetto
Risposta a
richieste
di Non Non Non Non Non
informazioni 95% 100% 100% pervenute 100% pervenute pervenute pervenute 100% pervenute
scritte entro richieste richieste richieste richieste richieste
30 giorni
solari

L’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di [llumia SpA per i servizi di competenza. L'indennizzo € pari a € 25 se la prestazione viene
eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a € 50 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; &
pari a € 75 se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. Con il Codice di Condotta Commerciale ’'ARERA ha inoltre stabilito che il mancato rispetto di
quanto previsto in ordine alla periodicita di emissione delle fatture e ai tempi di comunicazione di “variazione unilaterale delle condizioni contrattuali”’, comporta la
corresponsione da parte del Fornitore al Cliente finale interessato, di indennizzi automatici.

Sono inoltre previsti ai sensi del TIMOE (Testo Integrato Morosita Elettrica) e del TIMG (Testo Integrato Morosita Gas) degli ulteriori indennizzi per il caso di mancato
rispetto della modalita di costituzione in mora e sospensione della fornitura di energia elettrica e/o gas naturale:

» euro 30,00 in caso di sospensione della fornitura e/o riduzione della potenza in mancanza di previo invio della raccomandata di messa in mora;
» euro 20,00 in caso di sospensione della fornitura e/o riduzione della potenza prima della scadenza dei termini di cui all’articolo 6.5 delle condizioni generali di
fornitura.

Per Paggiornamento puntuale dei valori sopra indicati si rimanda al sito internet www.illumia.it.
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DICHIARAZIONE
DI REGOLARE POSSESSO/DETENZIONE DELL'IMMOBILE

Inserire il POD / PDR campo obbligatorio (E il codice identificato del punto di fornitura / punto di prelievo che trovi nella tua bolletta

Codice POD J PDR

1l/La sottoscritto/a, consapevole delle responsabilita e delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000 per false attestazioni e dichiarazioni mendaci

DATI INTESTATARIO CONTRATTO / LEGALE RAPPRESENTANTE

'Denominazione/Ragione Sociale Partita IVA persona giuridica

Codice Fiscale persona giuridica

DATI DELL’IMMOBILE

n Via/Piazza Interno

'I':ogllo 'ISart/Map Subalterno

Dichiara, in conformita all’art. 5 comma 1 del DL 28/03/14, n 47, convertito in L. 80/14, di occupare 'immobile in virtu del seguente titolo
D Proprieta

D Locazione/Comodato con atto registrato presso:

Agenzia delle entrate di il - " Ai'numero
[ Altro®

i/

Specificare

AVVERTENZE: La corretta compilazione di questa dichiarazione & presupposto necessario per la stipula del contratto, cosi come imposto dalla Legge 80/2014. Pertanto un modulo
compilato in modo errato o parziale NON permette di soddisfare la sua richiesta. La invitiamo quindi a compilare il presente modulo e a restituirlo ad lllumia S.p.A, Via de’ Carracci,
69/2 - 40129, Bologna, oppure al numero di fax 051.04.04.055 insieme ad una copia di un documento d’identita valido.

NOTE PER LA COMPILAZIONE:

(M Per “Altro” si intende, a titolo esemplificativo e non esaustivo, Uso/Usufrutto/Abitazione. In tal caso indicare gli estremi del titolo costitutivo (luogo, data, numero di
registrazione); per maggiore chiarezza si riportano le principali tipologie di atti costitutivi: atto notarile, scrittura privata, successione mortis causa, provvedimento giudiziario,
provvedimento di assegnazione alloggio pubblico. In alternativa, allegare la dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta del proprietario o di chi ha la titolarita dell'immobile
secondo lo schema sotto riportato.

(®) Firma dell'intestatario del contratto / legale rappresentante. In caso di persona giuridica inserire anche il timbro della societa.

SCHEMA DI AUTORIZZAZIONE DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELIATTO DI NOTORIETA (art. 47 D.PR. 28.12.2000 N. 445)

Il Sottoscritto Nato a 1l

Codice Fiscale Residente a

consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni mendaci e falsita negli atti, richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000

Per 'immobile sito nel Comune di

In Via/Piazza N° civico Scala Piano Interno

Dati catastali: Sez. Foglio Part/Map Subalterno

in qualita di titolare del diritto di

D Proprieta

D Locazione/Comodato con atto registrato presso I'’Agenzia delle Entrate di 1l Al n.

[ Altro®

Lo schema di autorizzazione/delega va compilato nei casi in cui il Cliente che richiede la fornitura, non ha direttamente il titolo registrato sull'immobile. In questi casi &€ necessaria I'autorizzazione
dell’avente titolo (es.: proprietario, locatario, etc.) che dichiari di aver messo a disposizione I'immobile al sottoscrittore del Contratto di fornitura (es.: Il proprietario dell'immobile & uno dei
coniugi e il contratto e sottoscritto dall’altro).

DICHIARA

Di aver messo a disposizione il suddetto immobile al Sig./Sig.ra Nato/a

1l Codice Fiscale

Autorizzandolo a richiedere la fornitura e a concludere a proprio nome il relativo contratto per 'immobile sopra descritto

Data Firma

N.B. Allegare fotocopia (fronte/retro), in carta semplice, di un documento di identita del dichiarante.

AVVISO: In attuazione delle disposizioni dell’art. 38, comma 3, del DPR 28 dicembre 2000 n. 445, le istanze, recanti anche dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta, assumono
validita solo se fatte pervenire ad Illlumia S.p.A. unitamente a una fotocopia, in carta semplice, di un documento di identita del richiedente.

Per ulteriori chiarimenti resta a sua disposizione il Servizio Clienti al numero 800.60.60.60 da telefono fisso e 051.600.80.66 da cellulare.
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COMUNICAZIONE DEI DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL'IMMOBILE
PRESSO CUI E ATTIVATA LUTENZA ELETTRICA
E/0 UUTENZA GAS NATURALE

(ART.1l, COMMA 333, LEGGE N. 311 DEL 30/12/2004)
La informiamo che per ottemperare a quanto previsto nella legge finanziaria 2005 (legge 311 del 30.12.2004), ILLUMIA Le chiede di fornire i dati catastali identificativi dell'immobile e/o
terreno presso cui & attiva la fornitura di energia elettrica / gas, che verranno successivamente trasferiti all’Anagrafe tributaria come richiesto dalla legge. Ogni responsabilita relativa
ai dati da Lei trasmessi rimane a Suo carico, cosi come la mancata o incompleta trasmissione dei dati e la trasmissione di dati non corretti: in tali casi & applicabile al Cliente, da parte
delllamministrazione finanziaria, la sanzione amministrativa da 103 euro a 2.065 euro.
La informiamo inoltre che la mancata trasmissione del modello debitamente compilato potra essere oggetto di segnalazione all’anagrafe tributaria. Per ogni ulteriore informazione circa
la compilazione del modello puo rivolgersi direttamente all’Agenzia delle Entrate oppure pud consultare il sito www.agenziaentrate.gov.it.
La invitiamo pertanto a leggere attentamente le istruzioni riportate sul modello predisposto e stampato sulla presente comunicazione, a compilarlo, firmarlo e a volercelo restituire
tramite uno dei seguenti canali:

« via mail all'indirizzo tutelegraduali@illumia.it

* tramite pec a illumia@pec.illumia.it

* via fax al numero 051.04.04.055

« per posta a ILLUMIA S.p.A. - Via de’ Carracci, 69/2 - 40129, Bologna.

Richiesta per la fornitura di [J Energia Elettrica [JGas Naturale  [JCongiunta (Energia Elettrica e Gas Naturale)

Il / La sottoscritto / a

‘Nome 'Coénoh%e

In qualita di lj Proprietario lj Usufruttuario DTitoIare di altro diritto sull’immobile lj Rappresentante legale o volontario di uno degli aventi titolo sopra indicati

Y

Data dinascita

'Luogo di nascita’ ‘Codice Fiscale

Domicilio fiscale

'Co ice ifiscé‘le 'l;—"art'i'ta‘l'\'/A'( ersone noﬁ |éié é) | apﬁreé’e‘nté‘to aa‘ h

In relazione all'utenza energetica a sé intestata al seguente indirizzo di fornitura:

bbb ook Neice i SIS SRS S S SO OO SO S I I Tt
COMUNICA

Che la stessa si riferisce allimmobile cosi identificato in catasto

Comune amministrativo Comune catastale (solo se diverso da comune amm

Via/piazza/corso/ecc.” Indirizzo’ N.Civico Edificio” Scala Piano Interno”

Tipounita' JF T

Codice comune catastale Sezione urbana (Compilare per immobile urbano solo se presente)

:Foglio . :éub:é‘ltemo barticella Seg:ﬁe p:érticella 2
1F = FABBRICATI; T = TERRENIL.
2 Compilare solo per gli immobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare. Riportare, in questo caso, il carattere “/” seguito dai 4 caratteri del denominatore.

3 Compilare solo per gli immobili diversi da quelli urbani siti nelle Province di Trento e Bolzano. Pud assumere solo i valori: F = fondiaria - E = edificale

"i'ibc} particella 3

ATTENZIONE

Se la sezione “Dati catastali identificativi dell'immobile” non é stata compilata, deve essere barrata una delle seguenti caselle, per segnalare il motivo della mancata comunicazione.
Barrare con “X” una sola casella.

[J iImmmobile non ancora iscritto al Catasto [J Utenza non relativa ad un immobile ovvero immobile non iscrivibile in Catasto

Codice Ciiente” o Firma (timbro e firma in caso di persona non fisicay T

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO

Si prega di scrivere con chiarezza utilizzando una penna di colore scuro. Devono essere indicati i dati rilevabili dal catasto edilizio urbano (per i fabbricati urbani) o dal catasto dei
terreni (per tutti gli altri immobili diversi dai fabbricati urbani, compresi i fabbricati rurali). Tali dati sono riportati nell’atto di acquisto dell'immobile o nella denuncia di successione (se
I'immobile é stato ereditato), in una denuncia o comunicazione ICI presentata in anni precedenti ovvero in un certificato catastale. Per gli immobili condominiali occorre indicare i dati
identificativi catastali dello stabile condominiale nel suo complesso, per il quale I'utenza é stata attivata unitariamente. Se invece nel condominio € presente I'immobile del portiere
ovvero altri vani e locali condominiali non destinati al godimento comune dei condomini (es. esercizi commerciali, garage ecc. concessi in locazione a terzi), nella comunicazione
vanno indicati anche i dati catastali di tali immobilli, fino al momento in cui il conduttore non acquisisca la titolarita dell’'utenza e diventi, per questo, oggetto di richiesta separata.
Nel caso in cui I'utenza sia intestata a pil soggetti & necessario compilare il modulo (utilizzando una copia dello stesso) da parte di tutti i soggetti intestatari. Nel caso di piu unita
immobiliari collegate ad una sola utenza (es. unica fornitura di energia che alimenta sia I'abitazione che la cantina o il garage), occorre indicare solo I'identificativo catastale dell’unita
immobiliare principale. Nel caso di fornitura congiunta e di indirizzi di fornitura (POD/PDR) non coincidenti nel medesimo fabbricato / terreno, sara necessario compilare un modulo
specifico per 'Energia ed uno specifico per il Gas Naturale.

Data
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